 מדינת ישראל

משרד האוצר - אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון

מכרז  פומבי  מספר  09/16 הזמנה להציע הצעות למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח) בחברות הביטוח עבור אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר
תנאי המכרז: 
פרק זה כולל את התנאים הכלליים של המכרז, אופן הגשת ההצעות למכרז, והדרך לבחירת הזוכה במכרז.  
על המציעים לקרוא בעיון פרק זה. הצעות שלא לפי פרק זה אפשר ותיפסלנה. לא תשמענה טענות כלשהן כאילו לא ידע מי מהמציעים את תנאי פרק זה או כי לא הבין אותם כראוי. בשאלות בעניין המכרז יש לפנות כמפורט בסעיף  1.3 להלן. 
טבלת לוחות זמנים
	נושא
	תאריך

	מועד פרסום המכרז בעיתונות
	24.3.2016 בעברית, 24.3.2016 בערבית

	מועד אחרון להגשת שאלות
	3.4.2016 בשעה 12:00

	מועד אחרון למענה על שאלות
	6.4.2106

	מועד אחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים
	20.4.2016 בשעה 12:00


1. כללי
1.1. במסגרת עבודתה השוטפת עורך אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון  (להלן-"אגף שוק ההון") ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח). ביקורות אלה מהוות מרכיב מרכזי בתהליך הפיקוח השוטף על ניהולן התקין של חברות הביטוח, ובסיס להסדרה עתידית בענפי הביטוח הכללי (לרבות ביטוח בריאות). לאור חשיבות הנושא, על מציעי ההצעות למתן השירותים להיות בעלי יכולות מקצועיות מוכחות והכרות מעמיקה עם תחום הביטוח הכללי (לרבות ביטוחי בריאות), ועם שירותי הביקורת המפורטים בסעיף 3 בפרט.
1.2. איש הקשר האחראי לבקשות לפי מכרז זה הוא מר דני צור, אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון, משרד האוצר.
1.3. שאלות או הבהרות למכרז או להסכם
1.3.1 שאלות הבהרה בקשר לתנאי המכרז או הסכם ההתקשרות, או השגות כלשהן ביחס לתנאי המכרז או ההסכם, יש להעלות בכתב ולהפנות אל נציג המשרד, מר דני צור, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון. פניות כאמור יש להפנות בדוא"ל dani@mof.gov.il (יתקבלו שאלות הבהרה בקובץ וורד בלבד) תוך פירוט תוכן הפניה, פרטי השואל, כתובת דוא"ל, מספר טלפון ומספר פקס למענה. יש לוודא הגעתו של הדוא"ל במספר טלפון02-6211405  פניות אשר תועברנה בכל דרך אחרת לא תענינה.
1.3.2 בשאלות/הערות/השגות כאמור יופנו למזמין לא יאוחר מיום 3.4.2016, שאלות שיתקבלו לאחר מועד זה לא יענו.

1.3.3 מענה לשאלות ההבהרה שיגיעו מהפונים עד למועד זה ישלחו במרוכז באמצעות דוא"ל, תוך עילום שם השואל, עד ליום 6.4.2016. התשובות יופצו במייל לכל מי ששלח שאלות ונרשם כמשתתף במכרז אצל נציג המשרד מר דני צור. יובהר כי רק תשובות בכתב תחייבנה את המזמין.
2. הגדרות

במסמך זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצדם:

"איש הקשר" - מר  דני צור, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון או מי שהמזמין ימנה במקום. איש הקשר יהא אחראי לפיקוח על עבודת המציע וביצועה באיכות הנדרשת ולאור התנאים המנויים במסמכי הפניה. איש הקשר יהא רשאי ליתן למציע הנחיות הנוגעות למתן השירותים, ובכלל זאת צמצום או הרחבת היקפם.
"מבטח" – כהגדרתו בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א - 1981.

"גוף פיננסי" - גוף מוסדי לרבות קרנות נאמנות, בתי השקעות, בנקים, בעל רישיון כהגדרתו בחוקי הפיקוח. 
"המזמין" - אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, משרד האוצר או מדינת ישראל.
"הממונה" - הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר.

"השירותים" או "שירותי הביקורת" - ביצוע שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח) בחברות הביטוח בהתאם למפורט במכרז זה ובהתאם להנחיות המזמין או מי מטעמו כפי שיהיו מעת לעת.    


"חוקי הפיקוח" - חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981 (להלן - חוק הביטוח) והתקנות שהותקנו מכוחו, , חוק חוזה הביטוח, התשמ"א – 1981 (להלן: "חוק חוזה הביטוח")

"מומחה/מנהל העבודה" - 
העובד הבכיר אצל המציע שיהיה אחראי על ביצוע השירותים בפועל.

"מידע" -
 כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים.
"מציע/משתתף" - מגיש ההצעה למתן שירותי ביקורת בתחום תפעול שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח)בהתאם למכרז זה.


"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי המציע או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם  אחר ו/או מי מטעמו.
"עובד" -כל אחד מעובדי המציע אשר ייטול חלק במתן השירותים.
3. מטרת ההתקשרות ותיאור השירותים הנדרשים  
3.1. אגף שוק ההון מעוניין לקבל הצעות לקבלת שירותי ביקורת בתחום שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח), אשר יכללו בין היתר:
3.1.1.  בחינת עמידתן של  המבטחים בהוראות הדין החלות עליהן; 
3.1.2. בחינת אופן ניהול זכויות מבוטחים ותובעים (כולל צד ג')בתהליכי התפעול השונים, לרבות:
3.1.2.1.  תהליכי כריתת חוזי הביטוח וחידושם מעת לעת;
3.1.2.2.  קביעת וחישוב דמי הביטוח;
3.1.2.3. הליכי יישוב תביעות מבוטחים וצדדים שלישיים;
3.1.2.4.  מיצוי זכויות המבוטחים וצדדים שלישיים לפי תנאי הפוליסה ונספחים לפוליסה (כתבי שירות);
3.1.2.5. חישוב תגמולי הביטוח, ובכלל זה הצגת החישוב לתובעים והנמקת החישוב;
3.1.2.6. דיווחים למפקח;
3.1.3. בחינת התנהלות בעלי רישיון (מבטחים או סוכנים) אגב עיסוק בביטוח;
3.1.4. בחינת מנגנוני הבקרה המעורבים בתהליכים השונים;
3.1.5. נושאים נוספים לביצוע ביקורות נוספות על פי שיקול דעת המזמין.
3.2. המזמין יוציא לזוכה/זוכים במכרז הזמנות לביצוע השירותים, לפי צרכיו. לפני ביצוע השירותים המזמין יעביר לזוכה/זוכים בכתב או בעל פה מידע המפרט את השירותים והעבודות הנדרשים.
3.3. השירותים המוזמנים יסופקו במועד שינקוב המזמין ממועד קבלת אישור ביצוע בכתב שיינתן ע"י המזמין.

3.4. מובהר כי הדרישה לעמידה בלוח הזמנים היא דרישה מהותית וכי כל איחור יגרום למזמין נזקים משמעותיים.
3.5. הזוכה במכרז יצהיר, כי ידוע לו שהדרישה לעמידה בלוחות הזמנים כמפורט בסעיף 3.3 לעיל לאספקת השירותים המוזמנים הינה מהותית וכי כל איחור יגרום לנזקים משמעותיים למזמין. עבור כל יום איחור ממועד האספקה יופחת מהתמורה שאמור לקבל הזוכה סך של 1,500 ₪.  
4. תקופת ההתקשרות והיקפה
4.1. תקופת ההתקשרות עם הזוכה במכרז זה הינה תקופה של שנתיים מיום חתימת מורשיי החתימה מטעם משרד האוצר על הסכם ההתקשרות או עד למיצוי היקף כספי מצטבר של ההתקשרות בסך 2,000,000 ₪ כולל מע"מ, לפי המוקדם. במידה ויחליט המזמין להתקשר עם יותר ממציע אחד, תקופת ההתקשרות עם כל אחד מהזוכים במכרז זה הינה לתקופה של שנתיים או עד למיצוי היקף כספי מצטבר של 2,000,000 ₪ כולל מע"מ, עם כל הזוכים במכרז, לפי המוקדם (להלן – "תקופת ההתקשרות הראשונה"). 
4.2. למזמין נתונה אופציה חד צדדית ובלעדית להאריך את ההתקשרות, בתנאים זהים לתנאי ההסכם שיחתם עם הזוכה במכרז, לארבע תקופות נוספות בנות שנה כל אחת או עד למיצוי היקף כספי מצטבר שלא יעלה על סך של 1,000,000 ₪ כולל מע"מ עבור כל תקופה, לפי המוקדם. במידה ויחליט המזמין להתקשר עם יותר ממציע אחד, יחולו הוראות סעיף זה כאמור לגבי כל אחד מהזוכים במכרז בשינויים הבאים: במקום המילים "עד למיצוי היקף כספי מצטבר שלא יעלה על סך של  1,000,000 ₪ נוספים כולל מע"מ בגין כל תקופה, לפי המוקדם" יבואו המילים: "עד למיצוי היקף כספי מצטבר שלא יעלה על סך של 1,000,000 נוספים כולל מע"מ בגין כל תקופה, עם כל הזוכים במכרז, לפי המוקדם" (להלן –"תקופת ההתקשרות הנוספת").

4.3. ההודעה על מימוש האופציה תימסר לזוכה לא יאוחר משלושים ימים מתום תקופת ההתקשרות.
4.4. המזמין רשאי, בהודעה בכתב של 30 ימים מראש, להפסיק את ההתקשרות, מכל סיבה שהיא ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 
5.  הצמדה

        בסעיף זה תהיה למונח הבא המשמעות המופיעה לצידו:

"מדד המחירים לצרכן"- המדד אותו מפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך ע"י ממשלת ישראל להחליפה ( להלן – "המדד").
5.1. עדכון מחירים במהלך תקופת ההתקשרות, יבוצע על ידי עורך המכרז, על פי הנחיות החשב הכללי במשרד האוצר. המחירים יישארו קבועים במשך 18 החודשים הראשונים להתקשרות. מועד תחילת מדידת זמן זה הינו מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. בתום 18 החודשים הראשונים להתקשרות, יוצמדו מחירים אלה, למדד המחירים לצרכן.
5.2. למרות האמור לעיל אם במהלך 18 החודשים הראשונים של תקופת ההתקשרות יחולו שינויים במדד ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מן המדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות כפי שנקבע במסמכי המכרז, תעשה התאמה לשינויים, כאשר שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את ה-4%, לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/נות. 

5.3. דרישה להתאמת מחירים עפ"י התנאים דלעיל, במידת הצורך, תוגש למזמין בכתב ע"י המציע ובאחריותו. רק לאחר אישור הבקשה ע"י המזמין, יותאמו המחירים ובכפוף לתנאים המפורטים לעיל. 

6. תנאי סף להשתתפות בהליך
על המציע לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים בסעיף זה. 
6.1. מסמכים ואישורים אשר על מציע ההצעה להגיש 
6.1.1.  המזמין רשאי, עפ"י שיקול דעתו, שלא לבדוק הצעה שלא יצורפו לה כל המסמכים המפורטים בסעיף זה. לא תישמע טענתו של מציע שהצעתו לא מכילה את כל המסמכים הנדרשים לפי מכרז זה, ובכלל זה מסמכים הנדרשים לפי סעיפי המכרז האחרים.
6.1.2.  המציע צירף את כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן –  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"), לרבות:
6.1.2.1. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975. על האישור להיות תקף ועדכני לתאריך הגשת ההצעה.
6.1.2.2. תצהיר חתום ע"י מורשה חתימה של המציע ומאושר ע"י עורך דין, בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991 (להלן – "חוק עובדים זרים") או חוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987 (להלן – "חוק שכר מינימום"), בנוסח המחייב בנספחים ז' ו-ח'. למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים. 
6.1.3. תצהיר בפני עורך-דין על כך שהמציע והמומחה מטעמו לא הורשעו בעבירות כאמור בתקנה 4(4) לתקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (דירקטוריון וועדותיו), התשס"ז-2007.
6.1.4. אישור מרואה חשבון על כך שהמציע משלם לעובדיו שכר ומעניק להם תנאים סוציאליים בהתאם להוראות כל דין (לרבות חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987), הסכם קיבוצי וצו הרחבה כמשמעותם בחוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957, ככל שהם חלים על המציע או על עובדיו. על האישור להיות תקף ועדכני לתאריך הגשת ההצעה.
6.1.5. אישור מרואה חשבון המבקר את המציע או מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות.
6.1.6. במידה והמציע הינו תאגיד, יצרף המציע לפי העניין, אישורים מתאימים לגבי רישומו כתאגיד, מורשי החתימה מטעמו, שמם וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם. המצאת תעודת רישום כעוסק מורשה ואישור משלטונות המס על ניהול ספרים כחוק, לפי הצורך.
6.1.7. במידה שהמציע הינו חברה בע"מ יש לצרף להצעה אישור תקף מרשם  החברות המעיד על כך כי החברה רשומה כדין. על האישור להיות תקף ועדכני לתאריך הגשת ההצעה.
6.1.8. עותק חתום של הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה, בנוסח המחייב בנספח א'. יש לחתום בראשי תיבות בכל עמוד, וחתימה וחותמת המציע במקום המיועד לכך בסוף ההסכם.
6.1.9. התחייבות לעמוד בכל תנאי המכרז, בנוסח המחייב בנספח ב'.
6.1.10. הצהרה כי קרא את כל מסמכי המכרז, הבין אותם, והוא מסכים לבצע את השירותים על פיהם. על המשתתף במכרז לצרף הצהרה כאמור, חתומה ע"י מורשה/י חתימה של המציע, בנוסח המחייב בנספח ג'.
6.1.11. הצהרה בדבר זמינות מיידית למתן השירותים בנוסח המחייב בנספח ד', החל מיום חתימת מורשי החתימה מטעם משרד האוצר על הסכם התקשרות לצורך עריכת הביקורת, במועדים אותם יקבע המזמין או יפרט המציע בהצעתו לגבי זמינותו לביצוע העבודה.
6.1.12. התחייבות לשמירת סודיות, חתומה ע"י מורשה/י חתימה של המציע, בנוסח המחייב בנספח ה'.
6.1.13. התחייבות חתומה ע"י מורשה/י החתימה שלו, לעניין ניגוד עניינים, בנוסח המחייב בנספח ו'.
6.1.14. הצעת מחיר למתן השירותים,  כאמור בסעיף 9 להלן:
6.1.14.1. הצעות המחיר תוגשנה במעטפה נפרדת וחתומה, ללא סימנים מזהים, אשר עליה יירשם "הצעת מחיר בהליך פניה לקבלת הצעות למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח)".
6.1.14.2. התעריף למתן השירותים הנקוב בהצעה יהיה בשקלים חדשים מעודכן ליום הגשת ההצעה, ויכלול את סך כל התמורה עבור השירותים, לה יהא זכאי הזוכה כולל מע"מ לשעת עבודה.
6.1.15. שם המציע ושם המומחה ותיאור פרופיל, אשר יכלול, בין היתר: 
6.1.15.1. תיאור המציע, מחלקות מקצועיות (אם קיימות), מספר העובדים לרבות ציון מספר העובדים המקצועיים מתוכם, תחומי פעולה.
6.1.15.2. שם המומחה  תוך ציון השכלתו וידיעותיו בתחום השירותים המבוקשים.
6.1.15.3. אפיון לקוחותיו העיקריים של המציע והמומחה. לתשומת לבכם – מציע ומומחה אשר הינם בעלי קשרים מקצועיים או עסקיים עם גופים מוסדיים ו/או גופים פיננסיים אחרים,  מתבקשים לצרף רשימת גופים מוסדיים ו/או גופים פיננסיים אחרים כאמור, ומהות הקשרים העסקיים שיש להם עימם. 
6.1.15.4. ניסיון המציע והמומחה בביצוע עבודת ביקורת רלוונטית. יש לפרט בדבר הנסיון בטופס המצורף כנספח ט'. יש למלא טופס נפרד עבור כל עבודה שבוצעה. 
6.1.16. מפרט בקורת. על המפרט להיות ברמת פירוט מרבית ולכלול את מגוון הנושאים אשר בכוונת המציע לבדוק בהקשר לשירותי הביקורת המבוקשים.
6.1.17. היכן שהמומחה צופה כי ייעזר בצוות עובדים המועסק על ידו, ואשר ייקחו חלק במתן השירותים, יפרט המציע את שמות העובדים בצוות שיבצעו את השירותים נשוא ההצעה, השכלתם וקורות חיים של כל אחד מהם. מובהר בזאת כי הצוות המוצע על ידי הזוכה, ורק הוא, יבצע את העבודה, אלא אם התקבל אישור מראש ובכתב מהמזמין לפעול אחרת. 
6.1.18. פירוט אופן חלוקת היקף העבודה המוצע בין המומחה ליתר העובדים בצוות (חלוקת תפקידים ואחוז העבודה בפועל).
6.2. תנאי סף מקצועיים 
6.2.1. על המומחה להיות:
6.2.1.1.  בעל ניסיון שלא יפחת מ – 5 שנים בביצוע עבודות בתחום שירותי ביקורת ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח) וזאת החל משנת 2000. הניסיון האמור נדרש מכיוון שהמזמין מעוניין במציעים בעלי יכולות מקצועיות מוכחות והכרות מעמיקה עם תחומי  הביטוח הכללי וביטוחי בריאות ועם שירותי הביקורת המפורטים בסעיף 3.
6.2.1.2. ההשכלה באחד או יותר מהתחומים המפורטים להלן: בעל רישיון תקף לעסוק במקצוע ראיית חשבון בישראל בהתאם לחוק רואי חשבון, תשט"ו-1955 או בעל הסמכת CIA של לשכת המבקרים הפנימיים או בעל תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר באחד מהמקצועות הבאים לפחות: חשבונאות, משפטים, ביקורת פנים, מנהל עסקים, כלכלה, מימון, מתמטיקה, סטטיסטיקה. 
על המציע לצרף העתק רישיון רו"ח של המבקר או תעודת סיום של התואר ממוסד אקדמי מוכר לפחות באחד מהתחומים המפורטים לעיל או העתק תעודת הסמכה CIA של לשכת המבקרים הפנימיים. 

6.2.1.3. על המומחה להיות בעל היכרות מוכחת עם מערכות המידע חברות ביטוח. 
6.2.2. על עובדי המציע הלוקחים חלק בביצוע השירותים להיות בעלי ניסיון בביצוע עבודות בתחום שירותי ביקורת מערך תחום הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות). 
6.2.3. על המציע להיות בעל יכולת לבצע בעצמו את כל השירותים. לא תתקבל הצעה הכוללת העזרות בקבלני משנה. 
7. הגשת ההצעות 
הצעה אשר לא תוגש בהתאם להוראות סעיף זה עשויה להידחות על הסף. המזמין שומר לעצמו את  הזכות (אך אינו מחויב לעשות כן) לתקן פגמים שנפלו בהצעה על מנת להתאימה לדרישות. 
7.1. את ההצעות יש להגיש בתיבת המכרזים של משרד האוצר, רחוב קפלן 1 ירושלים, במעטפה סגורה ואטומה ללא סימני זיהוי של המציע בצירוף כל המסמכים הרלוונטיים, ועליה יירשם "הצעה למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח)- מכרז פומבי מספר _________, לאגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר" את ההצעות יש להגיש לא יאוחר מיום  _________בשעה  12:00.
7.2. יש להגיש את ההצעות ב-3 עותקים. כל עמוד יהיה חתום בידי המורשה/ים להתחייב מטעם המציע (בהתאם למפורט באישור שיצורף לפי סעיף 6.1.6.) ויוחתם בחותמת הרשמית של המציע (אם הוא תאגיד). 
7.3. הצעת המחיר תכלול מיסים, היטלים, עלויות מימון וכל יתר העלויות, כולל מע"מ.
8. זכויות המזמין
8.1. המזמין אינו חייב להתקשר בהסכם כלשהו כתוצאה מהמכרז. אין בעצם פרסום המכרז משום התחייבות להתקשר על פיו.
8.2. המזמין אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. 
8.3. המזמין רשאי בכל עת, בהודעה שתועבר בכתב, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז זה, ובכלל זה תיקון מסמכי המכרז בכל עת.
8.4. במידה ויחליט המזמין להתקשר עם יותר ממציע אחד כאמור לעיל, ההחלטה לגבי היקף ההתקשרות, חלוקת העבודה, כמויות וסוגי השירותים הינה בסמכות המזמין על פי צרכיו ושיקוליו.
8.5. המזמין רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי, לבחור ביותר מהצעה אחת, וכן עשוי הוא לפי הצורך, לפצל את הזכייה בין מספר מציעים ולפנות בבקשה לקבלת הצעות נוספות ו/או הבהרות ככל שיהא צורך בכך. 
8.6. המזמין שומר לעצמו את הזכות לחלק את היקף שירותי הביקורת בין מספר זוכים בהתאם לשיקול דעתו. אין המזמין מתחייב כי חלוקת היקף העבודה תבוצע בצורה שווה בין הזוכים במכרז. כמו כן, אין המזמין, מתחייב כי חלוקת היקף העבודה תבוצע בהתאם לסדר ניקודם של ההצעות הזוכות, העבודה תבוצע בהתאם לצרכיו של המזמין והתאמתו של הזוכה לביצועה, אשר יקבעו בהתאם לשיקול דעתו של המזמין בלבד ולזוכה לא תהיה כל טענה או תביעה בקשר לכך. 
8.7. המזמין רשאי לא להתייחס להצעה בלתי סבירה או להצעה שאין בה התייחסות לאחד מסעיפי המכרז.
8.8. המזמין רשאי לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי בהירות המתעוררות בעת בדיקת ההצעות.
8.9. המזמין שומר לעצמו הזכות לתקן פגמים טכניים או פגמים שאינם מהותיים, או לפנות למציעים לקבלת הבהרות או השלמות על פגמים כאמור, הכל לפי העניין.

8.10. מובהר כי אין המזמין מתחייב לכמות מסוימת של שירותים, וכן  הוא שומר לעצמו את הזכות להזמין את כל סוגי השירותים נשוא המכרז או חלק מהם.
8.11. יודגש כי הכמויות שתחייבנה את המזמין הינן הכמויות של השירותים שיוזמנו ויפורטו במכתבי המזמין שיועברו למציע ושיסופקו בפועל.
8.12. המזמין רשאי לבטל את המכרז או לדחותו, מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, כל זאת מבלי שיהיה חייב לפצות או לשפות את המציעים בשל כך.
8.13. המזמין רשאי, בהודעה בכתב של 30 יום מראש, לסיים את ההתקשרות במהלך תקופת ההתקשרות, מכל סיבה שהיא ולפי שיקול דעתו הבלעדי. סך התמורה הסופית יקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן עד לאותה עת.
8.14. בכל מקרה בו קיימת אי בהירות או מקום לפרשנות בנוגע למסמכי המכרז, פרשנות המזמין היא הפרשנות המכרעת.
8.15. אין באמור בפרק זה כדי לגרוע או למעט מכל זכות העומדת למזמין או לוועדת המכרזים על פי חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, או התקנות על פיו.
9. תמורה בגין ההתקשרות
9.1. הצעות המחיר אשר יוגשו בהליך זה יהיו הצעות מחיר שעתיות ואחידות לכל הצוות נותן השירותים מטעמם אשר יכללו את כל רכיבי מתן השירותים, כולל מע"מ. שעת עבודה לעניינו של הליך זה הינה 60 דקות מלאות.
9.2. העלות המקסימלית הניתנת להגשה במכרז זה עבור שעת עבודה לא תעלה על 413 ש"ח, כולל מע"מ, לשעה.
9.3. יובהר כי למעט תשלום התמורה השעתית הנקובה בהצעה הזוכה, לא יהיה זכאי הזוכה לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל, הכנת מסמכים ו/או אמצעי עזר שונים לביצוע העבודה וכיוצא באלה הוצאות.
9.4. הצעות המחיר תוגשנה במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי, ועליה יירשם "הצעת מחיר בהליך פניה לקבלת הצעות למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח)".
9.5. התמורה תחושב בהתאם להצעת מחיר הזוכה, ותשולם בהתאם לשעות העבודה אשר יבוצעו בפועל, וזאת בהתאם לדרישתו של המזמין לאספקת שעות עבודה, כפי שתהיינה, בהתאם לצרכיו, ורק לאחר שנתקבל אישורו מראש של המזמין ו/או נציג מטעמו להיקף שעות זה.
9.6. סך התמורה הסופית והמוחלטת שתשולם במסגרת ההתקשרות לא תעלה על 2,000,000 ש"ח כולל מע"מ.
9.7. הוצאות שירותי הביקורת מוטלות על הגוף המבוקר, וזאת בהתאם לסמכות שניתנה למפקח לפי  סעיף 97 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א – 1981 . בהתאם לכך, התמורה תשולם מאת הגוף המבוקר ישירות לזכות המציע. 
9.8. יובהר כי משך ההתקשרות והיקפה כמפורט לעיל, מהווים אומדן בלבד וכי המזמין אינו מתחייב לנצל את מלוא מכסת השעות המגיעה לכדי סך התמורה הנקובה, או להזדקק לשירותי הזוכה במשך כל התקופה המצוינת לעיל. למזמין שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכים בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה שהיא, וסך התמורה הסופית תקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן עד לאותה עת, ובתקרת היקף ההתקשרות הנקובה בסעיף 9.6 דלעיל.

9.9. המזמין רשאי לעכב ואף למנוע את ביצוע התשלום בגין שירותי הביקורת, או להורות על ביצוע תשלום חלקי, במידה והשירותים שניתנו אינם לשביעות רצון המזמין, או היקף השעות בגינם נדרשת תמורה על-ידי המציע חרג באופן מהותי מהיקף השעות שהוקצה לביקורת, או בשל כל סיבה אחרת אשר נובעת כתוצאה מחריגה מתנאי ומסמכי המכרז, ע"י הזוכה.
9.10. התשלומים בגין אספקת השירותים על ידי המציע יועברו כנגד מסירת דו"ח הביקורת הסופי למזמין, דוחות המפרטים את שעות העבודה על פי תאריכים, שם מבצע העבודה בכל תאריך והעבודה שבוצעה בכל תאריך. 
10. תנאי מתן השירותים על ידי הזוכה
10.1. העבודה תבוצע על ידי הזוכה ועל חשבונו. הזוכה לא יהיה רשאי להעביר או להסב את זכויותיו ע"פ ההצעה, כולן או חלקן לצד שלישי אלא בקבלת הסכמה מראש ובכתב מהמזמין.
10.2. העבודה תיעשה על ידי הזוכה וחברי הצוות שאושרו ע"י המזמין. 
10.3. הזוכה מתחייב להעניק את השירותים במומחיות, במקצועיות ובמיומנות על פי הסטנדרטים המקצועיים וכללי האתיקה המקצועית המקובלים. 
10.4. על הזוכה למנות מנהל עבודה (המומחה) מטעמו שירכז וינהל את כל השירותים שינתנו מטעם הזוכה במסגרת ביצוע העבודות נשוא המכרז. מנהל זה יהיה אחראי מטעם הזוכה לכל עניין הקשור לשירותים נשוא המכרז. מנהל העבודה מטעם הזוכה יהיה אחראי לכל  עניין הקשור לשירותים, למשך כל תקופת ההתקשרות עם המזמין. 
10.5. ביצוע העבודה כרוך בבקרת איכות ברמה גבוהה של המציע לכל שלבי השירותים. על הזוכה לעמוד ברמת ביצוע גבוהה ואחידה באספקת כל השירותים נשוא המכרז. במשך תקופת ההתקשרות ילוו פעולות הזוכה בפיקוח ובקרה מטעם המזמין. המזמין ימנה מפקח מטעמו, אשר יפעל בתיאום עם מנהל העבודה מטעם הזוכה. הזוכה מצידו מתחייב לשתף פעולה עם המפקח מטעם המזמין ועם הגורמים המפקחים. התחייבות זו כוללת העמדת מידע הנדרש להם, ופעולה לפי הנחיותיהם, נתוניהם והגדרותיהם של הגורמים מטעם המזמין. המציע יבצע ביקורת איכות בכל שלבי העבודה ברמה שתבטיח מניעת טעויות וליקויים.

10.6. מובהר בזאת כי כל חומר ומידע שייאסף ע"י הזוכה במהלך עבודתו לרבות ניירות עבודה שנערכו ע"י נותן השירותים יועמד לרשות המזמין ללא תנאי ויעברו לידי המזמין לפי דרישתו.
10.7. בתום תקופת ההתקשרות יעביר הזוכה לידי המזמין את כל החומר והמידע שנאסף על ידו במהלך עבודתו, לרבות ניירות עבודה שנערכו על ידו, שעדיין נותרו בידיו וטרם נדרשו על ידי המציע. 
10.8. הזוכה יחל את העבודה ביום חתימת מורשי החתימה מטעם משרד האוצר על הסכם ההתקשרות.
11. ניגוד עניינים / סודיות / בעלות

11.1. הזוכה וכל אחד מעובדיו יצהיר ויתחייב שאין ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ובמהלך שישה חודשים מתום תקופת ההתקשרות, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא. מבלי לגרוע מכלליות האמור, הזוכה לא ייצג ולא יפעל, במהלך תקופת ההתקשרות, מטעם כל גורם אשר עבודת הזוכה עם המזמין עשויה להיות רלוונטית לגביו. במידה ובמהלך תקופת ההתקשרות נודע לזוכה כי נוצר ו/או מתקיים חשש לניגוד עניינים, יודיע הזוכה על כך למזמין תוך פרק זמן שאינו עולה על שני ימי עסקים, המזמין יחליט האם מתקיים הצורך להפסיק את ההתקשרות בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין, יובהר כי במידה ותופסק ההתקשרות בהתאם לסעיף זה, תשולם התמורה בגין הביקורת בכפוף לסעיפים 9.8, 9.9 ו- 9.10. 
11.2. הזוכה וכל אחד מעובדיו יידרש לחתום על התחייבות לשמירת סודית ללא הסתייגות ולהתחייב כי כל הדיונים בהם ייטול חלק וכן כל הממצאים והנתונים הנוגעים לשירות שיינתן על ידו, לרבות תוצרי עבודתו, יישמרו בסוד לאורך תקופת ההתקשרות ולאחריה, אלא אם כן התקבל אישור מראש ובכתב של המזמין להעברת הממצאים או הנתונים כאמור.
11.3. כל מסמך שיכין המציע במסגרת שירותי הביקורת יהיה קניינה הבלעדי של המזמין ולא תהיה למציע או למי מטעמו כל טענה או תביעה בנוגע לכך. בנוסף, הזוכה או מי מטעמו לא יעשו שימוש במידע שיגיע לידיעתם במסגרת שירותי הביקורת.
11.4. הזוכה או מי מעובדיו לא יעשה שימוש במידע שיגיע לידיעתו במהלך תקופת ההתקשרות, למעט לצורך מילוי תפקידו.
11.5. הזוכה או מי מעובדיו יתחייב כי לא יציג לאף גורם למעט לנציג משרד האוצר או מי מטעמו, את תוצאות העבודה האמורה בתקופת ההתקשרות האמורה ולאחריה, ובכלל זה, כל מסמך שיכין הזוכה במסגרת מתן השירותים, זולת אם קיבל לכך אישור מראש ובכתב מהמזמין.   
12. אופן בחירת הזוכה 
הליך בחירת זוכה בעקבות מכרז זה יתבצע שלבים, כמפורט להלן:

12.1. השלב הראשון-בדיקת עמידה בתנאי סף
ייבדקו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות ביחס לעמידתן בתנאי הסף. רק הצעה אשר עמדה בכל התנאים המוקדמים ובתנאי הסף להשתתפות בהליך הנדרשים תיבדק בשלב הבא. 
12.2. השלב השני-בדיקת מרכיב האיכות (80%)
מציע אשר יעמוד בתנאי הסף ייבדק בכל הנוגע לטיב הצעתו, כישורי מציע או צוות המוצע על ידו, ניסיון, מיומנות, איכות והכל בהתאם לאמות המידה המפורטות להלן, והמשקלות שבצדן, ובהסתמך בין היתר על הפירוט והמסמכים (תעודות, המלצות וכיוב') אשר צורפו להצעתו של המציע, באופן המעניק את מרב היתרונות למזמין. 
12.2.1. ניסיון (55%)- ייבחן לפי האמור בטבלה הבאה:
	רכיב
	אמות מידה
	משקל

	ניסיון היועץ בתחום ביקורת פנימית - בשנים
	על כל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף ינוקד המציע בשש נקודות, כאשר הניקוד המרבי בגין סעיף זה הוא 30 נקודות.
	30

	ניסיון לפי תחומים (ביטוח כללי וביטוחי בריאות 
	מציע בעל ניסיון באחד משני התחומים יקבל 20 נקודות; מציע בעל ניסיון שני יקבל 40 נקודות; .
	60

	סה"כ שעות ביקורת ב- 5 השנים האחרונות
	המציע בעל סך השעות הגבוה ביותר מבין המציעים יקבל 10 נקודות, ומציעים האחרים יקבלו ציון יחסי להצעה זו בסדר יורד.

10

X

סך השעות בהצעה הנבחנת
סך השעות הגבוה ביותר

	10


12.2.2. התרשמות כללית וראיון (25%)- התרשמות מניסיון המציע, לרבות ניסיונו בעבודה עם המזמין ככל שקיים, מרמתו המקצועית, מיכולתו לספק את השירותים המבוקשים ומגישתו לשירותים המבוקשים. 
רק הצעה אשר תקבל ניקוד הגבוה מ- 70% מהניקוד תיבדק בשלב הבא. 
12.3. השלב השלישי-בדיקת הצעת המחיר (20%) 
12.3.1. לאחר מתן ניקוד למציעים בשלב השני, תפתחנה המעטפות בהן מצויות הצעות המחיר, ותבחנה הצעות המחיר של המציעים השונים.
12.3.2. המציע ינקוב בהצעת מחיר שעתית ואחידה לכלל העובדים מטעמו הכשירים לבצע את המטלות נשוא ההתקשרות, כולל מע"מ. הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן:
ההצעה הזולה ביותר תקבל את הציון המקסימאלי של 20 נקודות, וההצעות האחרות יקבלו ציון יחסי להצעה זו בסדר יורד.
	x 20 = ציון המחיר 
	הצעת המחיר הזולה ביותר

	
	ההצעה הנבחנת


12.3.3. המזמין אינו מתחייב לבחור את ההצעה הזולה ביותר מבין כלל ההצעות שבהליך והוא רשאי לבחור בהצעה שתקנה לו את מרב היתרונות.
13. ביטוח

המציע מתחייב, לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר ולהציג למשרד את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

13.1. ביטוח חבות מעבידים

13.1.1. המציע יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו, בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

13.1.2. גבול  האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולתקופת ביטוח (שנה);

13.1.3. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין  קרות תאונת  עבודה/מחלת  מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי  המציע.

13.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

13.2.1. המציע יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

13.2.2. גבול האחריות לא יפחת מסך  250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה);

13.2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability;      
13.2.4. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי  המציע וכל הפועלים מטעמו.
13.3. ביטוח אחריות מקצועית 

13.3.1. המציע יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;

13.3.2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר  אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוח בריאות) לבחינת עמידת  חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות, הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח), בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל – משרד האוצר; 

13.3.3. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

13.3.4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

· מרמה ואי יושר של עובדים; 

· פרסום לשון הרע;
· ובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
· אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע כנגד המדינה;

· הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 

13.3.5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המציע והפועלים מטעמו.
13.4. כללי

13.4.1. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:-

13.4.1.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים : מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי  השיפוי  כמפורט לעיל;

13.4.1.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא  אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר;

13.4.1.3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל –משרד האוצר ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול  לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך כוונת  זדון;
13.4.1.4. המציע אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

13.4.1.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע;

13.4.1.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא 
14. הזכויות על פי הביטוח;

14.1. העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור קיום ביטוחים בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור יומצאו על ידי המציע למשרד האוצר  עד למועד חתימת ההסכם.

14.2. המציע  מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. המציע מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל – משרד האוצר בתוקף המציע מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד האוצר לכל המאוחר שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.
14.3. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את המציע מכל חובה החלה עליו על פי כל דין  ועל פי  החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד האוצר על כל זכות או סעד  המוקנים להם על פי הדין ועל פי חוזה זה.

15. תנאים כלליים
15.1. התקשרות בין הצדדים מותנית בחתימתם על הסכם התקשרות אשר נוסחו מופיע בנספח א', וכן היא מותנית בקבלת האישורים המתאימים לתעריף שיוצע. 
15.2. הוצאות שירותי הביקורת יוטלו על הגופים המבוקרים, בהתאם לסעיף 97 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א - 1981 המזמין רשאי לפנות אל המציעים, או אל מי מהם, לקבלת הבהרות על הצעותיהם.

15.3. המזמין רשאי בכל עת, בהודעה שתועבר בכתב, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים לפנייה זו, על שיקול דעתו המוחלט.

15.4. המזמין אינו מתחייב לבחור בהצעה כלשהי, והוא רשאי לפנות למציעים פוטנציאליים נוספים בכל מועד שיימצא לנכון, או להחליט שלא להתקשר כלל, מטעמים תקציביים או אחרים.
15.5. למען הסר ספק מובהר, אין בהודעה על זוכה בפניה זו בכדי לסיים את הליכי הבחירה או כדי ליצור יחסים חוזיים בין המזמין והזוכה וכי בטרם חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על חוזה ההתקשרות בין הצדדים, המזמין רשאי לבטל או לשנות את החלטתו על פי שיקול דעתן הבלעדי והמוחלט.

15.6. אין באמור לעיל בכדי לפגוע בכל זכות הקיימת למזמין ו/או לוועדת מכרזים על פי חוק חובת מכרזים, התשנ"ג - 1993  או התקנות על פיו.
16. התחייבויות ואישורים שיידרשו מאת המציע בגין זכייה במכרז 
בתוך עשרה ימי עסקים מיום קבלת ההודעה בכתב מיו"ר ועדת המכרזים על זכיית מציע/מציעים במכרז, יפעל הזוכה או כל אחד מן הזוכים במכרז כדלקמן:

16.1. הזוכה במכרז ימציא למזמין עותק חתום של ההסכם המצורף לחוברת המכרז. 
המציע מתחייב לחתום על החוזה המצורף לחוברת המכרז כמות שהוא. 
16.2. לא המציא הזוכה את המסמכים הדרושים כאמור בסעיף זה במועדים הנקובים לעיל משמעותו ויתור הזוכה על זכותו במכרז והמזמין רשאי לבחור זוכה אחר.
17. מקום שיפוט ייחודי
 מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 2 לתקנות בתי משפט לענינים מינהליים (סדרי דין), התשס"א-2000, תוגש תובענה בקשר למכרז זה אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.
18. אופן הגשת ההצעות

18.1. את ההצעות יש להגיש ב-3 עותקים עד ליום _________ בשעה 12:00. הצעה שתגיע לאחר מועד זה לא תידון. 
18.2.  הצעות יש להגיש אך ורק בתיבת המכרזים של משרד האוצר בירושלים, רח' קפלן 1 (קומת כניסה) במעטפות סגורות ואטומות ללא סימני זיהוי של המציע. על המעטפה יש לרשום "הצעה למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות ביטוח מכרז פומבי מספר_________, לאגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר".
18.3. המציע יצרף להצעתו כל מסמך הנדרש לפי מסמכי המכרז לקבלת הצעות, ובכלל זאת מעטפת מחיר נפרדת וסגורה, כאמור בסעיף 9.4 דלעיל.
18.4. המזמין שומר לעצמו את הזכות (אך אינו מתחייב לעשות כן) לתקן פגמים טכניים שנפלו בהצעה על מנת להתאימה לדרישות המכרז.
נספח א' – הסכם
שנערך ונחתם בירושלים ביום ____ בחודש _____ 2015
בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי גב' ליאורה הירשהורן, סגנית בכירה לממונה על שוק ההון ביטוח וחיסכון במשרד האוצר

ומר ____________, נציג החשב הכללי במשרד האוצר
(להלן - המזמין)
מצד אחד

לבין:

________________

________________

(להלן – המציע)
מצד שני

הואיל
והמזמין מעוניין בקבלת שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות ביטוח (להלן - "השירותים המבוקשים"), כמפורט וכמוגדר במסמכי מכרז _______ לאספקת השירותים המבוקשים, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
והואיל   והמציע מעוניין להעניק למזמין את שירותיו, ע"פ הדרישות והתנאים המפורטים בהסכם זה.
והואיל 
ובהתאם לסמכותו של המפקח על פי סעיף 97 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"ה – 1981, , הוצאות שירותי הביקורת יוטלו על הגוף המבוקר.
והואיל  ובכפוף לחתימתו על הסכם זה, וקיום יתר הדרישות המפורטות להלן לרבות במסמכי המכרז, המזמין מעוניין להיעזר בשירותי המציע.
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. פרשנות ונספחים

1.1. המבוא להסכם זה והנספחים הצרופים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

1.2. מונחים המופיעים בהסכם זה ובהצעת המציע יפורשו בהתאם למשמעות הנתונה להם בהסכם זה ובכל מקרה של סתירה בין הצעת המציע והסכם זה יחולו הוראות הסכם זה.

1.3. פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את הדרישות המפורשות והמשתמעות של הפניה בצורה המלאה ביותר.

1.4. כותרות הסעיפים בהסכם זה משמשות לצרכי נוחיות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לצורך פרשנות התניות בהסכם.

1.5. האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך, האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך.

2. הגדרות

בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"איש הקשר" –     
מר דני צור, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון או מי שהמזמין ימנה במקומו. איש הקשר יהא אחראי לפיקוח על עבודת המציע וביצועה באיכות הנדרשת ולאור התנאים המנויים במסמכי הפניה. איש הקשר יהא רשאי ליתן למציע הנחיות הנוגעות למתן השירותים, ובכלל זאת צמצום או הרחבת היקפם. 
"הממונה" - 
הממונה על שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר, המפקח על הביטוח.

"השירותים המבוקשים"
 או

"שירותי הביקורת" -ביצוע ביקורת בתחום ובקרת ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח, בהתאם למפורט במסמכי המכרז אשר פורסמו על ידי המזמין אשר מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה, ובהתאם להנחיות המזמין או מי מטעמו כפי שיהיו מעת לעת.   

"חוקי הפיקוח" - 
חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א -1981  (להלן: "חוק הביטוח"), וחוק חוזה הביטוח, תשמ"א - 1981 (להלן: "חוק חוזה הביטוח").
"מומחה/מנהל העבודה" – 
העובד הבכיר אצל המציע שיהיה אחראי על ביצוע השירותים בפועל. 
"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים.
"סודות מקצועיים" -
כל מידע אשר יגיע לידי המציע או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו.
"עובד" -
כל אחד מעובדי המציע אשר ייטול חלק במתן השירותים. 

3. ההתקשרות ומתן השירותים

3.1. הסכם זה הינו למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות ביטוח, וזאת למשך תקופה של עד 24 חודשים ממועד החתימה על הסכם זה על ידי מורשי החתימה מטעם המזמין, על בסיס התקשרות קבלנית (להלן - "תקופת ההתקשרות הראשונה"). ככל שהמזמין יידרש לשירותיו של המציע לביצוע עבודת הביקורת, הוא יודיע על כך למציע 15 יום טרם הזדקקותו לשירותים האמורים. 
3.2. למזמין תהיינה שמורות ארבע (4) אופציות להארכת תקופת ההתקשרות עם המציע לארבעים ושמונה  (48) חודשים נוספים בסך הכל, כאשר כל תקופת הארכה לא תעלה על שנים עשר (12) חודשים (להלן-     "תקופות ההתקשרות הנוספות").

3.3. למזמין שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכים בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה שהיא, וסך התמורה הסופית תקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן עד לאותה עת.

3.4. המציע מתחייב ליתן את השירותים לשביעות רצונו של המזמין בהתאם למפורט בהסכם זה, ובכלל זה בהתאם ללוחות הזמנים אשר נדרשו על ידי המזמין.

3.5. השירותים האמורים בהסכם זה דורשים רמה גבוהה של מומחיות ומקצועיות, ולפיכך המציע אחראי באופן בלעדי לרמתם ולתוכנם של השירותים האמורים בהסכם זה.

3.6. המציע יבצע את העבודות על חלקיהן בהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה ובהתאם להנחיות איש הקשר או מי מטעם המזמין כפי שיהיו מעת לעת, כל זאת מבלי לפגוע באחריותו הכוללת של המציע.
3.7. המציע מתחייב כי אף לאחר סיום מתן השירותים על ידו ואף לאחר תקופת ההתקשרות, יעמוד לרשות המזמין, ככל שיידרש מעת לעת על ידו, לכל הבהרה ו/או הצגת ממצאיו ממתן השירותים ו/או הסבר או הרחבה, ככל שידרשו על ידי המזמין כפועל יוצא ממתן השירותים ו/או במסגרת פעולותיו של המזמין.
3.8. בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם המציע, בין אם הופסקה כאמור מסיבות כלשהן, ובין אם הסתיימה במועדה, יפעל המציע בכל האמצעים שברשותו על מנת לצמצם כל נזק שעלול להיגרם למזמין בגין סיומה.
3.9. המציע יהא מחויב להעברת כל החומרים הפיסיים והמגנטיים, הקשורים במתן השירותים למזמין או למי שייקבע מטעמו. 
3.10. המציע יתחייב לפעול בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר, עפ"י הנחייתו המפורשת של המזמין או מי מטעמו לרבות הדרכתו של הגורם, לגבי מהותן ושיטות ביצוען של הפעילויות שבוצעו על ידו במסגרת השירותים.
3.11. המציע ימלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים והתחייבויותיו על פי תנאי הסכם זה עד למועד סיום עבודתו בפועל.
3.12. יובהר כי המזמין רשאי שלא להעסיק את המציע בכלל, או בהיקפים האמורים בסעיף 3.1 לעיל, הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי, ולמציע לא תהיה כל טענה או תביעה בקשר לכך.
3.13. בנוסף, ומבלי לגרוע באמור לעיל, המזמין יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, להפסיק את השימוש בשירותי המציע על פי הסכם זה, בכל עת ו/או להשתמש בשירותי קבלנים אחרים לפי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
3.14. למציע לא תהא כל טענה ו/או תביעה לפיצוי, תמורה או תשלום אחר עבור או בקשר לשינוי היקף השירות המתבקש, ביטולו ו/או שינוי תקופת ההסכם. כל שינוי כאמור לא ישמש למציע ו/או לצדדים נוספים עילה לתביעת פיצויים מכל סוג שהוא.
4. הצהרות המציע
המציע מצהיר בזאת כי:

4.1. קיבל הסבר מפורט לגבי דרישות המזמין, אשר לשם עמידה בהן נשכרו שירותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן.

4.2. הוא בעל ניסיון במתן השירותים וברשותו כוח אדם מקצועי ומיומן בהיקף נאות המאפשר לו ליתן את השירותים ולמלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה.
4.3. הוא קרא את כל תנאי הסכם זה ודרישותיו, הבין אותם, והוא מתחייב לבצע את העבודות על חלקיהן ובהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה ובהתאם להנחיות איש הקשר או מי מטעם המזמין כפי שיהיו מעת לעת, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון המזמין ובמועדים הקבועים בהזמנות, הכול בכפוף להוראות הסכם זה. 

4.4. יודיע למזמין בכתב, מיד בע"פ ובפקסימיליה, ולכל המאוחר תוך 48 שעות על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו אין באפשרותו להעניק את השירותים ו/או על אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים. 
4.5. עומדים לרשותו, בכל עת, כל הציוד והאמצעים הדרושים לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה. 
4.6. המציע יספק את השירותים במועדים שיקבע המזמין.
4.7. הוא משלם לעובדיו שכר שאינו נמוך משכר המינימום ומקיים הוראות הסכם קיבוצי או צו הרחבה שחל על עובדיו.

4.8. הוא צרף למסמכי המכרז, את כל האישורים הנדרשים, כמפורט במסמכי המכרז ובכללם- חוזה זה.
5. סודיות

5.1. המציע מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו, אצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, ואין להעבירו לכל גורם שהוא אשר אינו מטעמו ונציגי המזמין. המציע מצהיר שידוע לו כי העברת המידע האמור עלולה להסב למזמין נזקים משמעותיים במישורים שונים. 
5.2. המציע מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או העובד במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.
5.3. המציע מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, המציע מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
5.4. המציע לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של המזמין  ובתנאים כפי שייקבעו על ידו.

5.5. המציע מתחייב לדאוג לכך שכל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים יחתום על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף להסכם זה. חתימת העובד כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעותם. המציע מתחייב להחתים את עובדיו על התחייבות לשמירת סודיות המצורפת כנספח למכרז.
5.6. המציע מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977. יובהר כי הוראות סעיף זה לא חלות במקרים בהם יידרש המציע או מי מטעמו לגלות את המידע על פי דין ו/או על פי צו של רשות מוסמכת או ערכאה שיפוטית מוסמכת.

6. ניגוד עניינים
6.1. המציע, מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ובמהלך שישה חודשים מתום תקופת ההתקשרות, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, בתחום נושא מתן השירותים לפי הסכם זה.

6.2. המציע מצהיר ומתחייב שלא ייצג או יפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום נשוא פניה זו, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים ושישה חודשים לאחריה, אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.
6.3. על המציע להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם הוא או מי מעובדיו או כל צד שבו או עימו הוא קשור עלולים להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין תפקידו האמור בהסכם זה לבין עניין אחר, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים. 
6.4. אם לדעת המזמין נתון המציע או מי מטעמו או כל צד אחר שבו או עימו קשור המציע, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המזמין להורות על הפסקת עבודתו של המציע ועל סיום ההתקשרות עם המציע, מטעם זה בלבד. 
6.5. המציע מתחייב לדאוג לכך שכל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים יחתום על הצהרה והתחייבות להימנע ממצב של ניגוד עניינים. חתימת העובד כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעות העובד.
6.6. המציע מתחייב להחתים את עובדיו על התחייבות להימנע מניגוד עניינים המצורפת כנספח למכרז.
7. ביטוח
8. המציע מתחייב, לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר ולהציג למשרד את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

8.1. ביטוח חבות מעבידים
8.1.1. המציע יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו, בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
8.1.2. גבול  האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

8.1.3. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת  מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי המציע.
8.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

8.2.1. המציע יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

8.2.2. גבול האחריות לא יפחת מסך  250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה);

8.2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability;      

8.2.4. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי  המציע וכל הפועלים מטעמו.
8.3. ביטוח אחריות מקצועית 
8.3.1. המציע יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;

8.3.2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי ביקורת בענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות ביטוח עבור אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר;        

8.3.3. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       

8.3.4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

       - מרמה ואי יושר של עובדים;       

       - פרסום לשון הרע;
       - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

       - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע כנגד המדינה;

       - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.  

8.3.5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המציע והפועלים מטעמו.
8.4. כללי
8.4.1.  בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
8.4.1.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים : מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי השיפוי  כמפורט לעיל;

8.4.1.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא  אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר;

8.4.1.3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד האוצר ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול  לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך כוונת זדון;
8.4.1.4. המציע אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

8.4.1.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע;

8.4.1.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח;

8.4.2.              המציע  מתחייב להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח החל ממועד קבלת הזמנת העבודה ממשרד האוצר ובמשך תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר, וכל עוד אחריותו קיימת. המציע מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל – משרד האוצר בתוקף. המציע מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד האוצר לכל המאוחר שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.
8.4.3. העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור קיום ביטוחים בחתימתו על קיום הביטוחים כאמור יומצאו על ידי המציע למשרד האוצר  לכל המאוחר 7 ימים לאחר מועד קבלת הזמנת עבודה.

8.4.4. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את המציע מכל חובה החלה עליו על פי כל דין  ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד האוצר על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי הדין ועל פי חוזה זה.
9. מערכת היחסים בין הצדדים
9.1. מוצהר ומוסכם כי מערכת היחסים בין הצדדים להסכם זה הינה של מזמין ומציע וכי בין הצדדים לא מתקיימת ולא תתקיים, כתוצאה ממתן השירותים, מערכת יחסים של עובד מעביד ועל בסיס הצהרה זו נקבעה התמורה.

9.2. מוצהר ומוסכם כי למציע או למי מטעמו לא יהיו זכויות של עובד המזמין, וכי למעט תשלום התמורה, כמפורט במסמכי מכרז זה, הם לא יהיה זכאים לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל, הכנת מסמכים ו/או אמצעי עזר שונים לביצוע העבודה וכיוצא באלה הוצאות. 

9.3. אין לראות בכל זכות הניתנת למזמין או לנציגו לפיקוח, להדרכה או הכוונה של המציע או מי מטעמו, אלא כאמצעי להבטיח את מתן השירותים כראוי וביצוע הסכם זה במלואו ואין בה כדי להקים מערכת יחסים של עובד מעביד.
9.4. המציע מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי חוק ו/או ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי הרחבה החלים על העובדים בענף בו הם מועסקים לרבות הוראות כל דין.
9.5.  המציע מתחייב לשלם לעובדיו לפחות שכר מינימום, כמוגדר בחוק שכר המינימום, התשמ"ז-1987, כולל הפרשה בגין זכויות סוציאליות.
9.6. יודגש, כי המציע בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע.
10. קניין
10.1. המזמין הינו הבעלים הבלעדי במידע ובכל נתון או ממצא הנוגע לשירותי הביקורת בין אם הועברו למציע בידי המזמין או כל גורם אחר ובין אם הם תוצר עבודתו של המציע. מובהר בזאת כי המציע לא יעשה כל שימוש במידע שלא לצורך מתן השירותים ללא אישור של המזמין בכתב ומראש.

10.2. בסיום מתן השירותים ימסרו המציע למזמין את כל המידע הנמצא ברשותו וברשות מי מאנשי הצוות, והנוגע לשירותי הביקורת.

11. שיפוי
11.1. המציע מתחייב לשאת בתשלום כל סכום אשר בתשלומו יחויב המזמין בקשר למתן השירותים, לרבות הפרת הסכם זה, בין אם נעשו ע"י המציע ובין אם ע"י מי מעובדיו או מטעמו, וכן לשאת בכל נזק ו/או הוצאה שיגרמו למזמין עקב כך.

11.2. המציע מתחייב לשפות את המזמין בגין כל סכום בו ישא או עלול המזמין לשאת, הנובע מפעולות ו/או מחדלים אותם ביצע המציע בקשר להסכם זה, לרבות תשלום לקבלני משנה, ריבית והוצאות נוספות שתהיינה כרוכות בכך. 

12. קיזוז ועכבון
12.1. המזמין רשאי לקזז ו/או לעכב תשלומים אשר יגיעו למציע או כל סכום מהם.
12.2. בכל מקרה של גרימת נזק למזמין על ידי המציע או עובדו, בין במישרין ובין בעקיפין, תהיה למזמין זכות לעכב ו/או לקזז מתוך הכספים שיגיעו למציע את כל הסכומים שהמזמין עלול לשאת בהם במקרה כזה, לפי שיקול דעתו של המזמין.

12.3. המציע מוותר בזאת על כל זכות קיזוז וזכות עכבון כלפי המזמין.

13. תרופות
13.1. לא עמד המציע באיזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, רשאי המזמין בהתראה מראש ובכתב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להפסיק את מתן השירותים לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים, וזאת על חשבון המציע ומבלי לפגוע בזכות המזמין לפיצוי ושיפוי וזכויות אחרות העומדות למזמין על פי הסכם זה ועל פי דין.

13.2. המציע מתחייב להודיע למזמין מיד בע"פ ובפקסימיליה על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא. הודעה כאמור תקנה למזמין את הזכות לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 ועל פי הדין. 
13.3. המזמין יהיה זכאי לכל סעד ותרופות על פי דין, בכל מקרה שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא.

13.4. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת:
13.4.1. את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה למציע סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה משירותי הביקורת.
13.4.2. הזוכה במכרז מצהיר, כי ידוע לו שהדרישה לעמידה בלוחות הזמנים כמפורט בסעיף 3.4 לעיל לאספקת השירותים המוזמנים, הינה מהותית וכי כל איחור יגרום לנזקים משמעותיים למזמין. עבור כל יום איחור ממועד האספקה כאמור, יופחת סך של 1,500 ₪   מהתמורה לה יהיה זכאי הזוכה.
13.4.3. את זכות המזמין לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי המציע לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים.
13.4.4. את זכות המזמין לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בסך השווה ל- 100,000 (מאה אלף) ש"ח. הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין איחור או עיכוב בביצוע השירותים או בגין הפרה אחרת של הוראות ההסכם, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק המציע, מצהיר שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו.
13.4.5. את זכות המזמין להפחית מהתמורה לה זכאי הזוכה סך של  1,500 ש"ח בגין כל הפרה של ההסכם לרבות בגין אי עמידה בהנחיות איש הקשר כפי שיהיו מעת לעת, אי עמידה בלוחות הזמנים, וכן בשל אי עמידה באיכות השירותים וברמתם.
11.5 התרופות המוענקות למזמין הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכוח דין או הסכם.
14. אחריות

14.1. המציע יהיה האחראי הבלעדי והיחיד, יחד ולחוד, לכל נזק ו/או אובדן שייגרם כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים למזמין ו/או לרכוש ו/או לצד ג' כלשהו, לרבות נזק ואובדן שייגרם בידי כל מי שבא מכוחו או מטעמו של המציע, וזאת בשל מעשה או מחדל של המציע או מי מטעמו הכרוך באחד כל אחד מאלה:

14.1.1. הפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שניתנו למציע על ידי המזמין או מי מעובדיו;
14.1.2. פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב;
14.1.3. פעולה שנעשתה ברשלנות. 
14.2. המציע יהיה האחראי היחידי והבלעדי לכל תביעת נזיקין מטעם אנשי הצוות, עובדיו ו/או כל הבאים מכוחם אלא אם ארע הנזק בשל מעשה ו/או מחדל של המזמין.
14.3. המזמין, עובדיו והבאים מכוחו לא ישאו בכל תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם למציע ו/או לאנשי הצוות ו/או לעובדיו ו/או לכל מי שבא מכוחו.
15. ביטוח לאומי, ביטוח בריאות ותשלומים סוציאליים
15.1. המציע מצהיר שהוא משלם כדין, מס הכנסה, דמי ביטוח לאומי וביטוח בריאות החלים עליו.

15.2. המציע מצהיר כי הוא הצהיר כחוק על העסקת עובדיו לפי חוק ביטוח לאומי (נוסח משולב), התשי"ח-1968 ותקנותיו, והוא מתחייב בזאת להמציא למזמין, אם יידרש לכך על ידו, אישור מהמוסד לביטוח לאומי על רישום עובדיו כאמור.

15.3. המציע מתחייב לשלם בעצמו ועל חשבונו למוסד לביטוח לאומי את דמי הביטוח הלאומי וביטוח בריאות עבורו ועבור כל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידו במשך כל תקופת קיומו של הסכם זה.
15.4. המציע מתחייב להמשיך ולהפריש כסדרם את כל התשלומים הסוציאליים החלים עליו בין על פי חוק,הסכם קיבוצי, צו הרחבה, הסכם אחר, נוהג או סיבה אחרת.

16. שמירה על הוראות החוק
16.1. המציע מתחייב לשמור בקפדנות על הוראות כל דין החל בקשר לקיומו של הסכם זה ומתן השירותים.

16.2. המציע מצהיר כי חלה עליו בלבד האחריות הבלעדית והמוחלטת לכל תביעה ו/או דרישה באשר לאי שמירת דינים והוא משחרר בזאת את המזמין מכל תביעה ו/או דרישה כאמור בין אם הפרת הוראת דין נעשתה על ידו ובין אם נעשתה ע"י אחר מטעמו. על המציע להעביר למזמין הצהרה כאמור בכתב.

17. איסור הסבה ו/או העברת ביצוע העבודה לאחר

17.1. המציע אינו רשאי להסב הסכם זה כולו, או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהסכם זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המזמין מראש ובכתב. ניתנה הסכמת המזמין כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את המציע מהתחייבות, אחריות או חובה כלשהי על פי דין והסכם.

17.2.  במידה והמציע הינו תאגיד הרי שהעברת השליטה בתאגיד תהווה העברה אסורה של ביצוע ההסכם.
17.3. העברת שליטה לצורך סעיף זה תחשב העברת מניות מונפקות או הקצאת מניות רשומות אשר כתוצאה מכך השליטה ב-50% או יותר מהון המניות המונפק של התאגיד ו/או הזכות למנות 50% או יותר מדירקטוריון התאגיד עוברת מבעל המניות אשר החזיק בה במועד כריתת הסכם זה.

18. וויתור

שום וויתור, הנחה, הימנעות מפעולה או ארכה מצד המזמין לא יחשבו כוויתור של המזמין לפי הסכם זה ולא ישמשו מניעה לתביעה על ידו, אלא אם כן נעשה ויתור זה במפורש ובכתב.

19. תמורה
19.1. בתמורה למתן השירותים במלואם ולשביעות רצונו המלאה של המזמין יהא המציע זכאי לקבל מאת הגוף המבוקר תמורה בהתאם לשעות עבודתו בפועל, בהתאם לדרישתו של המזמין לאספקת שעות עבודה, כפי שתהיינה, בהתאם לצרכיו, ורק לאחר שנתקבל לכמות זו אישורו של המזמין ו/או נציג מטעמו, מראש להיקף השעות. 
19.2. חישוב התמורה יעשה בהתאם להצעת המחיר הסופית של המציע (להלן: _____כולל מע"מ). סך התמורה הסופית והמוחלטת שתשולם לזוכה/זוכים במשך תקופת ההתקשרות לא יעלה על 2,000,000 ש"ח (כולל מע"מ) על-פי הוראות סעיף 17.3 להלן. (להלן - התמורה). יובהר בזאת כי סך התמורה מהווה אומדן בלבד, וכי המזמין אינו מתחייב לנצל את מלוא מכסת השעות המגעת לכדי התמורה הנקובה. למזמין שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכים בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה שהיא, וסך התמורה הסופית תקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן עד לאותה עת.
19.3. הוצאות שירותי הביקורת מוטלות על הגוף המבוקר, וזאת בהתאם לסמכות שניתנה למפקח לפי סעיף 97 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א - 1981 בהתאם לכך, התמורה תשולם על ידי הגוף המבוקר ישירות לזכות המציע. 
19.4. יובהר כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי המציע לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל, הכנת מסמכים ו/או אמצעי עזר שונים לביצוע העבודה וכיוצא באלה הוצאות.
19.5. לא תשולם תמורה למציע אם לא סופקו בפועל שירותי הביקורת, לשביעות רצונו המלאה של המזמין. תשלום למציע מותנה באישור החשבונית לרבות פירוט שעות עבודה, תאריכים ומבצע השירותים מטעם המציע וכל פרט אחר שיידרש ע"י המזמין בנוגע לשירותי הביקורת על-פי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין, על ידי נציג המזמין לצורך מתן שירותים אלו, כי נתקבלו השירותים לשביעות רצונו המלאה של נציג המזמין.
19.6. המציע לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובדים מטעם המציע שלא חתמו על התחייבות לשמירת סודיות והתחייבות להעדר ניגוד עניינים המצורפות כנספחים למכרז זה.
19.7. המציע לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובד שלא קיבל את אישור המזמין לצורך מתן השירותים בהתאם למפורט בפניה ובהסכם זה.

19.8. למציע לא תהיינה כל דרישות או טענות למזמין בגין עיכובים בתשלום הנובעים ממחדליו כגון: חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים, חוסר במסמכים, איחור בהגשת חשבונות, חשבוניות, מסמכים, וכיו"ב.
19.9. כללי התשלום המפורטים לעיל, ובכלל זה המועד לביצוע התשלום, כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר, כפי שמתפרסמים מעת לעת.
20. הצמדת התמורה
20.1. הצמדת התמורה למדד המחירים לצרכן (להלן – המדד) כפופה להוראות המפורטות להלן:

20.1.1. התמורה תוצמד למדד רק בתום 18 חודשי התקשרות, כאשר מדד הבסיס יהיה המדד הידוע בתום 18 חודשים ממועד האחרון להגשת הצעות שצויין במסמכי הפנייה.
20.1.2. על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד בשיעור שיעלה לכדי 4% ומעלה ממועד החתימה על ההסכם, תיעשה התאמה לשינויים, כך ששיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד הידוע במועד החתימה על ההסכם לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבונית. 
21. שונות

21.1. הפרת סעיפים  5-8, 11-14, 17 תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.
21.2. כל שינוי בתנאי הסכם זה הינו משולל תוקף אלא אם כן נעשה בהסכמת המזמין ובכתב.
21.3. סמכות שיפוט ייחודית בכל הנוגע להסכם זה מוענקת לבית המשפט המוסמך בירושלים.

21.4. כתובות הצדדים הינן כמופיע במבוא להסכם זה.
21.5. הודעה אשר תשלח מהמזמין למציעים תחשב כנתקבלה תוך 72 שעות מיום הישלחה בדואר. 

ולראיה באו הצדדים על החתום:

_____________




_____________

המזמין




                  המציע
   נספח ב' 





    הצהרת המציע
מכרז פומבי מספר __________
למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות הביטוח
אני הח"מ,                     ,  נציג מוסמך של __________, מצהיר בזה כי קראתי את כל מסמכי המכרז, לרבות תנאי המכרז והחוזה המצורף כחלק ממסמכי המכרז, הבנתי אותם באופן מלא, ואני מתחייב כי אם אוכרז כזוכה במכרז, אבצע את מלוא ההתחייבויות הנובעות מהתקשרות עם המזמין, לפי כל תנאי המכרז והחוזה. 
אני מצהיר בזאת כי יש ביכולתי לספק למציע את השירותים נשוא המכרז באיכות הנדרשת.
ידוע לי היטב כי ללוח הזמנים יש חשיבות רבה ביותר וכל עיכוב באספקת השירותים העבודות והטובין נשוא המכרז יגרמו לנזקים משמעותיים למזמין.

אני מתחייב בזאת כי אם אוכרז כזוכה במכרז אספק את השירותים העבודות והטובין, באיכות הנדרשת  ובהתאם ללוחות הזמנים כנדרש ולשביעות רצון המזמין.
ביכולתי לבצע את העבודות הקשורות באספקת השירותים נשוא המכרז, תוך עמידה בכל הדרישות כאמור.
ולראיה באתי על החתום היום         לחודש                 בשנת  2015
______________

המציע
נספח ג'

התחייבות זוכה

לכבוד 

משרד האוצר – אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון

אנו _____________________________     ________________________________מורשי

החתימה מטעם __________________________________מצהירים בזה:
כי קראנו את כל תנאי מכרז _________למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בבחברות ביטוח ודרישותיו, הבנו אותן ואנו מתחייבים למלא אחר כל התנאים והדרישות של המכרז, מסמכי המכרז, ההסכם לרבות הנספחים בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז והסכם ההתקשרות.

חתימת מורשה/י החתימה של המציע:

שם מלא: _____________________ת.ז.:__________________

חתימה וחותמת התאגיד: ______________________________תאריך: _____________________

שם מלא: _______________________ ת.ז.: _________________

חתימה וחותמת התאגיד: _______________________________תאריך: ___________________
נספח ד'
הצעת מחיר למתן השירותים

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2015
על ידי:

____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הנני מתכבד\ת להגיש את מועמדותי ולהציע שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות ביטוח לאגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר.

הנני מצהיר/ה על זמינות מיידית למתן השירותים החל מיום חתימת מורשי החתימה מטעם משרד האוצר על הסכם ההתקשרות לעיל, במועדים אותם יקבע הממונה. 

תעריף מוצע לשעת עבודה _________ ₪ + מע"מ = _________.
ולראיה באתי על החתום:

_______________

נספח ה'
התחייבות לשמירת סודיות

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2015
על ידי:

____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות

בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"חוקי הפיקוח" - 
חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א -1981  (להלן: "חוק הביטוח"), וחוק חוזה הביטוח, תשמ"א – 1981 (להלו: "חוק חוזה הביטוח")).

"הממונה" - 
הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר, המפקח על הביטוח.

"השירותים" או "שירותי הביקורת" -  ביצוע שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות ביטוח, בהתאם להסכם זה, ובהתאם להנחיות המזמין או מי מטעמו כפי שיהיו מעת לעת.    

"עובד" -
כל אחד מעובדי המציע אשר ייטול חלק במתן השירותים. 

"איש הקשר" –     
 מר דני צור, אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון, משרד האוצר, או מי שיתמנה על ידי המזמין במקומו. איש הקשר יהא אחראי לפיקוח על עבודת המציע וביצועה באיכות הנדרשת. איש הקשר יהא רשאי ליתן למציע הנחיות הנוגעות למתן השירותים.
"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים.
"סודות מקצועיים" -
כל מידע אשר יגיע לידי המציע או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו.
2. שמירת סודיות

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים. למען הסר מציע, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

ולראיה באתי על החתום:

_______________

נספח ו'
התחייבות להעדר ניגוד עניינים

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2015
על ידי:

____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות

בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"חוקי הפיקוח" - 
חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א -1981  (להלן: "חוק הביטוח"), וחוק חוזה הביטוח, תשמ"א – 1981 (להלן: "חוק חוזה הביטוח").

"הממונה" - 
הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר, המפקח על הביטוח.

"השירותים" או "שירותי הביקורת" -  ביצוע שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוחי בריאות) לבחינת עמידת חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח בחברות ביטוח, בהתאם להסכם זה, ובהתאם להנחיות המזמין או מי מטעמו כפי שיהיו מעת לעת.    

"עובד" -
כל אחד מעובדי המציע אשר ייטול חלק במתן השירותים. 

"איש הקשר" –     
  ________, _______________, אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון, משרד האוצר, או מי שיתמנה על ידי המזמין במקומו. איש הקשר יהא אחראי לפיקוח על עבודת המציע וביצועה באיכות הנדרשת. איש הקשר יהא רשאי ליתן למציע הנחיות הנוגעות למתן השירותים.
"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים.
"סודות מקצועיים" -
כל מידע אשר יגיע לידי המציע או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו.
2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ובמהלך שישה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה.

3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום נשוא מתן השירותים, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, בתוך שני ימי עסקים מהמועד בו נודע לי הנתון או המצב האמורים. 
5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיה בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
6. ולראיה באתי על החתום:
_______________

נספח ז'
נספח העדר הרשעות בגין תשלום שכר מינימום ותנאים סוציאליים

אני הח"מ ______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין (להלן – הגוף). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. 
2. בתצהירי זה, משמעות המונחים "בעל זיקה" ו"הורשע" כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
3. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה). 
· הגוף ו"בעל הזיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, אשר נעברו אחרי יום 31 באוקטובר 2002. 
· הגוף ו"בעל זיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, אשר נעברו אחרי יום 31 באוקטובר 2002. 
4. למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה במקרה שהגוף ו"בעל זיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, אשר נעברו אחרי יום 31 באוקטובר 2002: 
· ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין. 
· ההרשעה האחרונה הייתה בשנה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין. 
5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. _______________
אישור

אני הח"מ, ____________, עו"ד מאשר/ת כי ביום __________ הופיע/ה הפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר _____________ מר/גב' ___________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

______________                _______________________      ________________

תאריך                                     חותמת ומספר רישיון עורך דין        חתימת עו"ד
נספח ח'
נספח העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים
אני הח"מ ______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין (להלן – הגוף). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. 
2. בתצהירי זה, משמעותם של המונחים "בעל זיקה" ו"הורשע" כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
3. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה). 
· הגוף ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין, לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991, אשר נעברו אחרי יום 31 באוקטובר 2002. 
· הגוף ו"בעל זיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין, לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991, אשר נעברו אחרי יום 31 באוקטובר 2002. 

4. למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה במקרה שהגוף ו"בעל זיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות בתקופה שקדמה למועד מתן ההצעה הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם המזמין, בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991:
· ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות עם המזמין.  
· הרשעה האחרונה הייתה בשנה שקדמה למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות עם המזמין.  
5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. _____________
אישור

אני הח"מ, ____________, עו"ד מאשר/ת כי ביום __________ הופיע/ה הפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

______________                _______________________      ________________
תאריך                                     חותמת ומספר רישיון עורך דין        חתימת עו"ד
נספח ט'
מכרז XXXX – ניסיון המציע בביצוע עבודת הביקורת הנדרשת
יש למלא טופס נפרד עבור כל עבודה שבוצעה , גם אם מדובר באותו לקוח
	מס' סידורי
	

	פרטי המציע
	

	הגדרת העבודה
	

	פרטי הלקוח
	

	המחלקה הרלוונטית עבורה בוצעה העבודה
	

	תקופת ביצוע העבודה
	

	היקף שעות עבודה
	


· תיאור כללי של העבודה שבוצעה
	

	

	

	

	

	

	


· התוצרים שהועברו ללקוח
	

	

	

	

	

	

	


· המלצות רלוונטיות לעבודה האמורה - רק אם הגורם הממליץ הוא אינו הגוף המבוקר (יש לכלול את שמו המלא של הממליץ, תפקידו ופרטי הקשר)
	

	

	

	

	

	

	


נספח י' - אישור קיום ביטוחים
לכבוד    

מדינת ישראל – משרד האוצר; 

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________________________(להלן "המציע") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוח בריאות) לבחינת עמידת  חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות, הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון/המפקח על הביטוח), בהתאם        למכרז וחוזה עם מדינת ישראל - משרד האוצר, את הביטוחים המפורטים להלן:       

1. ביטוח חבות המעבידים

1.1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

1.2. גבול  האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולתקופת ביטוח (שנה);

1.3. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת  מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי  המציע.
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

2.1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , בגין נזקי גוף ורכוש בכל  תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.2. גבול האחריות לא יפחת מסך  250,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 

2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

2.4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים 
2.5. למעשי ו/או  מחדלי  המציע וכל הפועלים מטעמו.

3. ביטוח אחריות מקצועית 

3.1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית  שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי ביקורת בתחום ענפי הביטוח הכללי (כולל ביטוח בריאות) לבחינת עמידת  חברות הביטוח בהוראות הדין (לרבות, הנחיות הממונה על שוק ההון, ביטוח  וחסכון/המפקח על הביטוח), בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל – משרד האוצר..
4. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
5. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

5.1. מרמה ואי יושר של עובדים;

5.2. פרסום לשון הרע;
5.3. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

5.4. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע כנגד המדינה;

5.5. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ;  

5.6. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי  המציע והפועלים מטעמו.
6. כללי
7. בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:
7.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים : מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי  השיפוי  כמפורט לעיל.

7.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא  אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר.

7.3. אנו מוותרים  על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד האוצר ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
7.4. המציע אחראי בלעדית כלפינו המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 
7.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע.

7.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים  ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא  הזכויות על פי הביטוח.

8. בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                     בכבוד רב,                  

                                                                    ___________________________

חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח







​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

תאריך ______________________________
נספח י"א – אבטחת מידע 
1. כללי
1.1 משרד האוצר הגדיר את נושא אבטחת המידע ושמירה על מערך המחשוב כנושא אסטרטגי ובעל חשיבות עליונה, ולפי כך כל ספק הנותן שירותים בנושא המחשוב חייב לעמוד בדרישות המוגדרות בפרק זה.
1.2 סיווג וחיוניות של המידע ומערכות המידע
1.2.1 מערכות המידע מהוות את התשתית התפעולית של משרד האוצר והן חיוניות לפעולתו התקינה. פגיעה בהן עלולה לגרום לשיבוש או אף להפסקת מתן שירות ללקוחות המשרד. לפי הגדרה זו, מערכות המידע טעונות הגנה להבטחת ואבטחת הסודיות, השלמות, האמינות, השרידות וההמשכיות התפעולית.
1.2.2 מערכות המידע של משרד האוצר כוללות מידע רגיש בדרגות שונות של רגישות או חסיון, כאשר הסיווג הכולל הוא רגיש/חסוי מסחרית (מקביל לרמת סווג הביטחון "שמור"), לרבות מידע הטעון הגנה לפי החוק להגנה על הפרטיות ותקנותיו. מערכות המידע חיוניות לפעילותו התקינה של המשרד ופגיעה בהן עלולה לגרום לשיבוש, תקלות והפסקת מתן שרות.
1.2.3 במשרד קיימות מערכות מסווגות נוספות שעליהן חלות הוראות החוק והנחיות של היחידה לסיכול איומי סייבר (לשעבר רא"מ). הנחיות נוספות יימסרו לספק במידה ויידרש לעבודה במערכות אלו.
1.3 לפיכך האמור בפרק זה הינו תנאי מחייב לביצוע העבודה, והפרתו מהווה הפרה יסודית של תנאי המכרז.
1.4 בנוסף על הספק לעמוד ב:
1.4.1 דרישות הביטחון לאבטחת מידע מסווג בהתאם לסיווג המידע שיקבע ע"י המזמין.
1.4.2 תקנים תקפים לאבטחת מערכות מידע של מכון התקנים הישראלי.
1.4.3 דרישות החוק והתקנות להגנה על הפרטיות.
2. מטרה
2.1 מטרת הפרק להגדיר ולקבוע את ההוראות וההנחיות, שיחייבו את הספק ואת כל מי מטעמו שיועסק במתן השירותים, כחלק מכלל הפעולות, הננקטות בכדי להגן על מידע של משרד האוצר ומערכות המידע של המשרד.
3. אחריות
3.1 הספק ימנה נציג מטעמו (להלן: "נאמן אבטחת המידע"), שירכז את כל פעילויות הספק בהיבט אבטחת המידע ויישא באחריות, בכל הנוגע לקיום הוראות פרק  זה, חוק המחשבים, חוק הגנת הפרטיות, תקנות ונהלים נוספים שיועברו אליו במסגרת הסכם זה, או במהלך ההתקשרות  מול תחום סייבר של המערך והמזמין, מיום אישור מינויו, ובמהלך תקופת מתן השירותים, כהגדרתה בחוזה.
3.2 עד אישורו של המועמד לתפקיד נאמן אבטחת מידע על- ידי המערך, יחשב מנכ"ל הספק כנאמן אבטחת המידע .
3.3 שם נאמן אבטחת מידע בצירוף קורות חיים יועבר בהודעה בכתב למערך הביטחון, בעת ההודעה על הזכייה.
3.4 לתחום סייבר ו/או עורך המכרז שמורה הזכות להתנגד לבחירתו של המועמד, וכן תעמוד הזכות לדרוש החלפתו בכל עת. במקרה זה העדר איוש תפקידו של נאמן אבטחת מידע לפרק זמן של עד  10 יום, לא תחשב הפרה של ההסכם.
4. נאמן אבטחת המידע
4.1 נאמן אבטחת המידע ישמש כאיש הקשר לתחום סייבר מטעם הספק במהלך כל תקופת החוזה וירכז את ביצוע כל הפעולות, הנדרשות מהספק בהוראות נספח זה, מול תחום סייבר והמזמין בכל הקשור לנושאי אבטחת המידע.
4.2 נאמן אבטחת מידע יהיה בעל הכשרה מתאימה והחברה תדאג להכשירו לתפקיד הנדרש.
4.3 הספק יעניק לנאמן אבטחת המידע סמכויות, כלים ואמצעים הנדרשים לביצוע תפקידו, לרבות סמכויות אכיפה על עובדי החברה בתחומי אבטחת מידע, וסמכויות המוענקות למבקר פנים.
4.4 נאמן אבטחת המידע יקבל תדרוך מפורט מנציג תחום סייבר, לא יאוחר משבוע ימים ממועד מינויו. התדריך יכלול הסברים והבהרות להוראות פרק זה; בנוסף, ימסרו לנאמן אבטחת המידע דרישות ונהלים כלליים נוספים במידה ויידרש, החלים על כל הגורמים המבצעים פעילויות הקשורות למערך המחשוב במשרד, אשר על פיהם יידרש לפעול ואותם יידרש להנחיל לעובדי הספק וכל מי מטעמו, הנאמן יחתום אישור כי קיבל תדריך, רק אז יוכל להספק לעבוד.
4.5 על נאמן אבטחת המידע להיות בקיא בפרטי נספח זה ובשאר נהלי אבטחת המידע הרלוונטיים, החלים על הספק וכל מי מטעמו, ולאכוף אותם.
4.6 נאמן אבטחת המידע יקיים קשר שוטף עם תחום סייבר ונציג מוסמך של האגף למערכות מידע, בכל עת שיידרש לכך.
4.7 נאמן אבטחת המידע יתדרך ויעדכן את עובדי הספק בהוראות ובנהלים התקפים ואלה שיינתנו מפעם לפעם.
5. מהימנות צוות הספק 
5.1 כל נציג בצוות הספק שייקח חלק בפרויקט ייבדק בדיקת מהימנות עובדים על ידי המערך  , כאשר בדיקה זו מהווה תנאי לתחילת העבודה של כל נציג.

5.2 באחריות מנהל הפרויקט מטעם הספק לוודא את מילוי הטפסים בעבור כלל הגורמים שייקחו חלק בפרויקט מטעמו לרבות קבלני משנה, ולהעבירם למערך הביטחון. מנהל הפרויקט יקיים מעקב על אישור הנציגים המאושרים לעבודה בפרויקט.

5.3 הספק מתחייב כי 
5.3.1 יעסיק בכל העבודות הקשורות בביצוע המכרז אך ורק עובדים שאושרו להעסקה על ידי המערך.
5.3.2 לא יעסיק במתן השירותים הנדרשים נותני שירותים מטעמו שהופנו למערך ולא הורשו לקחת חלק במתן השירות הנדרש למזמין.
5.3.3 לא יחשוף בפני אלה כל חומר הקשור לביצוע הסכם זה בטרם סיימו את תהליך מהימנות העובדים והורשו בידי המערך לספק שירותים למשרד
5.3.4 לא יאפשר גישה לאתרים בהם יעבוד, לגורמים שאינם מוסמכים לכך, לפי הגדרות המערך.
5.3.5 כל ההגבלות יהיו תקפות לגבי קבלני משנה, עובדים ארעיים וכל נותן שירותים אחר מטעם הספק.
5.4 המערך שומר לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מנותני השירותים ללא צורך בנימוק או הסבר כלשהו והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.
5.5 הספק יתחייב לעמוד בלוח הזמנים לביצוע חלקו בפרויקט, ללא תלות באישור ביטחוני לעובדים מסוימים, או בהרחקת עובדים, לפני או במהלך העבודה. ובתנאי שאישור / סירוב יינתן ע"י מערך הביטחון תוך 7 ימים.
5.6 קבלת הכשר ביטחוני עבור עובד הינה עבור הפרויקט שעבורו קיבל את ההכשר ולא מהווה אישור אוטומטי לשיתופו בפרויקטים אחרים
5.7 הנהלת הספק מתחייבת להמציא למערך רשימה שמית של העובדים שיועסקו על-ידה בפרויקט וכן לעדכן את הרשימה בכל עת שיחולו בה שינויים או לחלופין בעת בקשה מטעם המערך.
5.8 הספק מתחייב לעדכן באופן מידי את המזמין על כל עובד, שהעניק שירותים למזמין, המפסיק את עבודתו בחברה עם קבלת הידיעה על העזיבה וסיבת העזיבה.
6. סודיות
6.1 הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים עבור משרד האוצר הן במסגרת מכרז זה ו/או מידע נוסף שייחשף אליו תוך ביצוע המכרז הינו בעל רגישות מיוחדת, ואין להעבירו לכל גורם שהוא אשר לא אושר על ימי מערך סייבר ועורך המכרז/המזמין.
6.2 הספק מצהיר שידוע לו כי העברת המידע האמור עלולה להסב למזמין נזקים משמעותיים במישורים שונים. 
6.3 הספק מצהיר שידוע לו כי המידע שיתקבל אצלו ואצל עובדיו או מי מטעמו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים. 
6.4 הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
6.5 הספק לא יעביר לכל גורם אחר, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של תחום סייבר ובתנאים כפי שייקבעו על ידיו. 
6.6 הספק מתחייב לפעול על פי הוראות עורך המכרז והמזמין בכל הקשור לשמירת הסודיות, ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד הנתונים; הספק מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, והתקנות שהותקנו על פיו, וכי יפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשותו.

6.7 כל העבודות הכרוכות במתן השירותים ובביצוע התחייבויות הספק לפי הסכם זה, יבוצעו על ידי עובדים ו/או קבלני משנה אשר הוחתמו על הצהרות סודיות מתאימות בהתאם להוראות הביטחון, כמפורט לעיל ולהלן; על אף האמור לעיל, עורך המכרז יהיה רשאי להפסיק את עבודתו של כל עובד, אם ראה זאת כנחוץ מטעמי בטחון ומכל טעם אחר, לפי שיקול דעתו הבלעדי, ומבלי שיהיה חייב לנמק את החלטתו; הפסקת עבודתו של עובד כאמור לא תשמש עילה לספק לתביעת תשלום או פיצוי כלשהו.

6.8 הספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו על הצהרת הסודיות בנוסח המופיע כנספח 6 למסמכי המכרז. כמו כן, ככל שהספק יקלוט עובדים חדשים במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין,
6.9 העתק הצהרות הסודיות האמורות יועבר לעורך המרכז, במסגרת המכרז.

6.10 הספק מתחייב כי במידה וחלק מהשירותים יינתנו באמצעות ספק משנה, ידאג הספק לכך כי ספק המשנה יעמוד באותן התחייבויות לסודיות בהן התחייב הספק לעמוד. לא יורשה לפעול ספק משנה שלא יעמוד בהתחייבויות האמורות.

6.11 הספק מתחייב לנקוט באמצעי בטחון לשמירת סודיות המידע, כמפורט בסעיף זה.

6.12 הספק ישפה את עורך המרכז בגין כל תביעה כלפיו, או תשלום שישלם בשל גילוי מידע או שימוש במידע, שנגרם בשל הפרת סעיף זה על ידי הספק.
6.13 הספק מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

6.14 הוראות והנחיות בנושא שמירה על סודיות ואבטחת מידע יכול וימסרו על ידי תחום סייבר של עורך המכרז בכתב או בעל פה, ויחייבו את הספק ללא יכולת ערעור וללא קבלת תמורה נוספת.
6.15 אם תחול על הספק או מי מטעמו חובה על פי דין לגלות מידע שהוא חייב שמירתו בסוד לפי ההסכם, הוא יודיע על כך לעורך המכרז/ למזמין מראש ובאופן מיידי, כך שעורך המכרז/ המזמין יוכל להפנות לערכאה המתאימה בקשה לצו חיסיון וצו מניעה לשימוש במידע. אם לא יינתן צו כאמור, או אם עורך המכרז/ המזמין יוותר על זכויותיו לגבי מידע מסוים, יהיה רשאי הספק לגלות את אותו חלק מהמידע הדרוש על פי דין ויעשה כל שביכולתו על מנת שהמידע הנמסר יישמר בסוד.

6.16 מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות ההדדיות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן, ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול חוזה זה.

6.17 הוראות סעיף 6 על תת סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
6.18 מידע הנוגע לפרויקט לא ייחשף לשום גורם מחוץ למשרדי המזמין ללא אישור בכתב מהמערך.
6.19 כל נציג מטעם הספק המעורב בפרויקט (לרבות קבלני משנה) יחתום על טופס שמירת סודיות. במקביל, כל נציג מטעם הספק שיועסק בפרויקט, יחתום על טופס שמירת סודיות אישי.
6.20 חתימה על טופסי שמירת סודיות אלו מהווה תנאי לתחילת העבודה .
6.21 הספק מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או אצל עובדיו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.
6.22 הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו ואצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, והוא מתחייב כי הוא או מי מטעמו לא יעבירו לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של עורך המכרז או המזמין ובתנאים כפי שייקבעו על ידו.
6.23 הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא יעשו בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו לא יפרסמו, יעבירו, יודיעו, ימסרו או יביאו לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
6.24 הספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו על הצהרת הסודיות בנוסח המופיע כנספח 6 להסכם זה. כמו כן, ככל שהספק יקלוט עובדים חדשים במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין.
6.25 הספק מתחייב לציית לכל הוראות הביטחון מטעם עורך המכרז, לרבות בקשר לשמירת החומר הקשור בעבודה אשר יינתן לו.
6.26 במקביל, כל עובד העוסק בפרויקט, יחתום על טופס שמירת סודיות אישי.
6.27 חתימה על טופסי שמירת סודיות אלו מהווה תנאי לתחילת העבודה עם עובד כלשהו.
6.28 באחריות מנהל הפרויקט לוודא את מילוי הטפסים בעבור עובדי כל העובדים שיועסקו בפרויקט, לרבות קבלני משנה, ולהעבירם לתחום סייבר. מנהל הפרויקט יקיים מעקב על אישור העובדים המאושרים לעבודה בפרויקט.
6.29 הספק מתחייב לציית לכל הוראות הביטחון מטעם עורך המכרז, לרבות בקשר לשמירת החומר הקשור בעבודה אשר יינתן לו.
6.30 הספק מתחייב כי לא יוציא מידע מתחומי אתר המזמין ו/או מרשת המזמין בכל אופן פיזי ודיגיטלי ללא קבלת אישור מכתב מתחום סייבר.
7. נהלים
7.1 הספק מתחייב להפיץ קובץ נוהלי אבטחת מידע ולפעול לאכיפתו, בנוסף לכך מתחייב החברה לערוך נהלים ייחודיים לאבטחת המערכות – נשוא ההתקשרות.

7.2 קובץ הנהלים יועבר לאישור תחום סייבר לפני תחילת העבודה.
7.3 תחום סייבר ו/או המזמין רשאי לדרוש עריכת נהלי אבטחת מידע ייחודיים.
8. סקרי סיכונים
8.1 אחת לשנתיים מתחייב  הספק לבצע סקר סיכונים, באמצעות צד ג' , אשר יוסכם על דעת מנהל תחום סייבר במשרד האוצר.
8.2 הסקר יקיף את כלל המערכות המשמשות את האוצר, לרבות מערכות של החברה המקושרות על אותה תשתית או פועלות במשותף, או שניתן בדרכים עקיפות להגיע דרכן אל מערכות האוצר, נשוא ההתקשרות .
8.3 ממצאי הסקר ומסקנות הסוקר, יועברו אל מנהל תחום סייבר –  לכל היותר 30  יום מהגשתן לחברה.
8.4 המזמין רשאי לדרוש בדיקות וסקירת מערכות שיוגדרו ע"י המזמין במסגרת סקר הסיכונים.
9. ניהול סיכונים
9.1 במקרה בו הספק מעמיד מערכת מחשב לטובת הפרויקט, על הספק לפרט את האמצעים שהוא ינקוט כדי למנוע את הסיכונים הבאים לרשת משרד האוצר באמצעות קו תקשורת הייעודי והשרת של הספק הזוכה, שיוצב באתר המזמין: 
9.1.1 חדירה של גורם לא מורשה לרשת משרד האוצר לצורך גניבת מידע או שיבוש הפעילות התקינה של רשת המשרד.
9.1.2 שיבוש הנתונים הנמסרים למשרד, על ידי גורם לא מורשה.
10. אבטחת מידע ושמירה על המידע – מידע שאינו מסווג ביטחונית
10.1 כאמור, גישה למידע תהיה אך ורק לנותני שירותים שאושרו על ידי מערך סייבר.
10.2 גישה למידע מסווג ביטחונית תהיה אך ורק לנותני שירותים בעלי הכשר בטחוני מתאים אשר ניתן/הוכר על ידי המערך ושאושרו על ידי המזמין.
10.3 כל המידע הנוגע להתקשרות זו ייאסף ויאוחסן במערכות מאובטחות שתחום סייבר יאשר מראש.
10.4 ינוהל רישום מצאי עדכני של רשומות ואמצעי אכסון מגנטיים או אופטיים, שיימסרו ע"י המשרד  לספק, באחריות נאמן אבטחת המידע לנהל מצאי זה ולהציגו בעת בקשה לתחום סייבר ו/או למזמין.
10.5 יש לקבל אישור מראש מתחום סייבר על כל כוונה לעשות שימוש במחשבים נישאים לשם מתן השירותים, נשוא ההסכם וכתב-התחייבות זה, ע"י עובדי הספק. כל שימוש כאמור יעשה לפי הנחיות ספציפיות של תחום סייבר לאבטחת המחשבים הנישאים.
10.6 הספק לא יחבר מחשבים וכל ציוד אחר לרשת המשרד. 
10.7 הכנסת מידע מאמצעי אכסון מגנטיים או אופטיים טעונה אישור כתוב מראש של תחום סייבר. 
10.8 לא יבוצע כל ניסיון, לעקוף מערכות הגנה, מגבלות גישה או ניצול פרצות, שלא במסגרת החוקית של ההתקשרות.
10.9    עיבוד מידע
10.9.1 עיבוד נתונים, מסכמים, תרשימים וכל מידע אחר ייעשה ברשת המזמין בלבד.
10.9.2 העבודה תעשה ברשת המזמין באמצעות כרטיס חכם אישי אשר יונפק על-ידי גורם מאשר שאושר ע"י רשם גורמים מאשרים של משרד המשפטים, לכל עובד המעבד מידע, על חשבונו של הספק.
10.9.3 במקרה של אובדן כרטיס חכם הספק יישא בעלות הנפקת כרטיס חכם חדש.
10.9.4 הספק לא יעביר מידע מרשת במשרד אל רשת חיצונית למשרד בכל אמצעי אלקטרוני או אופטי אלא אם כן קיבל אישור בכתב מתחום סייבר, ואז העברת המידע ייעשה לצורכי עבודה בלבד, ייערך רישום  פרטי של המידע המועבר. הספק יפעל לפי הנחיות אבטחת מידע לעיבוד מידע אצל הספק.
10.10 ביצוע שינויים כלשהם במערכות המחשוב והתקשורת של המשרד, שימוש בתוכנות אבטחה חיצוניות והתקנת אמצעי אבטחה חדשים, טעונים אישור מראש ובכתב של תחום סייבר והאגף למערכות מידע, לפי הצעה בכתב של הספק ודיון, לפי הצורך.
11. דרישות אבטחת מידע למערכות המידע של הספק
11.1 ספק שקיבל את אישור תחום סייבר לעבד מידע של יחידת מערכות המידע של המשרד מתחייב לעמוד בדרישות הבאות:
11.1.1 זיהוי משתמש ברמת שם משתמש וסיסמה.

11.1.2 מידור הרשאות ברמת מערכת ההפעלה המאפשר למשתמש המורשה בלבד גישה למידע.

11.1.3 אמצעי הגנה מפני קוד מפגע המתעדכן תדיר.

11.1.4 הגנת Firewall בין מחשב המשתמש לרשת האינטרנט.

11.1.5 הספק ומי מטעמו מתחייב בזה כי ישמור בסודיות מלאה ומוחלטת כל מסמך, מידע, פרטים ונתונים מכל סוג שהוא, לרבות נתונים או סודות מסחריים על אודות המזמין (להלן המידע) שיגיעו לידיעתו במישרין או בעקיפין או יופקו על ידו עקב מתן השירותים על פי המכרז.

11.1.6 הספק ומי מטעמו מתחייב שלא לגלות במישרין או בעקיפין את המידע או כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו ולא לעשות בו כל שימוש במישרין או בעקיפין, אלא כנדרש לצורך ביצוע הפרויקט; הוא מתחייב לנקוט את כל אמצעי הזהירות הנדרשים כדי למנוע גישה של צד שלישי כלשהו למידע בכל צורה שבה יהיה אגור. כל חריגה מהוראה זו תתבצע אך ורק באישור מראש ובכתב של המזמין.

11.1.7 הספק יעביר למזמין, לפי בקשתו, את פירוט האמצעים שינקוט כאמור לעיל. הספק מתחייב להשמיד את כל הדוחות, הרישומים, המסמכים ונתוני הביניים שנוצרו במהלך מתן  השירותים מיד עם גמר מתן השירותים ולמסור למזמין יחד עם המקור את כל ההעתקים של  הדוחות והרישומים הסופיים שהופקו לשם מתן השירותים.

11.1.8 התחייבויות הספק על פי סעיף זה אינן מוגבלות בזמן, הן תנאי מחייב בתנאי מכרז זה והן מחייבות את  הספק ומי מטעמו המעורב בפרויקט.

11.1.9 בשעות העבודה יהיה המידע בהשגחתו של נותן השירותים המוסמך לראותו או לעסוק בו. השגחה הינה פיקוח פיזי רצוף וישיר.

11.1.10 בסיום יום העבודה כל המסמכים והחומרים הקשורים לעבודה יינעלו בארון/מגירה/כספת ולא יישארו גלויים.
11.1.11 כל המידע הנאסף, תוצרי הביניים והתוצרים הסופיים יגובו באופן סדיר על מנת למנוע את אובדנם. הגיבויים יישמרו במקום נפרד מהמקור תוך שמירה על רמת אבטחה שהוגדרה במקור עבור אותו חומר.

11.1.12 הדפסה, אחסון ומשלוח של החומרים שבידי הספק יהיו על פי הנחיות המזמין.
12. אבטחת מידע בתחום הספק
12.1 בקרת כניסה למבנים
12.1.1 החברה תפעיל שמירה ובקרת כניסה למבנים, בהם מותקנות מערכות ומאגרי מידע המשמשים את האוצר.
12.1.2 החברה תקיים שמירה ובקרת כניסה לכל אזור שבאחריותה, ממנו מתאפשרת גישה לתשתיות המקושרות למערכות המשמשות את משרד האוצר.
12.1.3 בקרות הכניסה ונהלי השמירה יוסכמו ע"י האוצר טרם מימוש ההתקשרות.
12.2 מסמכים ומצעי מידע
12.2.1 הנחיות על שיטות אבטחת מסמכים וחומר אחר יינתנו על ידי מערך הביטחון. הספק יהיה אחראי לקבל הנחיות מערך הביטחון וליישמם בפועל.
12.2.2 מסמכים ומצעי מידע אשר ינעלו בארון נעול ו/או כספת בסיום יום עבודה ולא יישארו על שולחן הספק.
12.2.3 הספק יגרוס חומר כתוב המכיל מידע השייך לאוצר או החושף מידע, שאינו בשימוש ושאינו נדרש יותר ולא הותר לפרסום ע"י תחום סייבר.
12.2.4 מצעי זיכרון תקולים לא יוחזרו לספק החומרה גם אם הם באחריות במידה והוגדרו כרגישים או מכילים מידע אשר מונעת את החלפתו על ידי ספק החומרה, מצעים אלו יועברו לתחום סייבר להשמדה.
12.2.5 מצעי זיכרון אשר אינם נדרשים יימחקו ו/או יושמדו בהתאם להנחיית תחום סייבר.
12.3 אישור לעבודה במערכות המידע של הספק
12.3.1 ספק אשר עושה שימוש בענן מכל סוג שהוא לא יוכל לעבד מידע של המשרד במערכותיו וכל המידע יעובד ברשת המשרד.
12.3.2 ספק יעבוד במערכות מידע של הספק רק קבלת אישור פרטני על ידי תחום סייבר במשרד האוצר ויחתום על הצהרה כי אינו מעבד מידע בענן מכל סוג שהוא.
12.3.3 במקרה וימצא כי הספק עובד בענן למורות הצהרתו, הפרה זו תחשב הפרה יסודית של תנאי המכרז.....
12.4 מערכות מידע של הספק
12.4.1 כל המידע הנוגע למשרד האוצר, בין אם גראפי (תרשימים, דיאגרמות, סרטוטים) ובין אם טקסטואלי (תכתובות, נהלים) יישמר על מחשב ייעודי.
12.4.2 המחשב יישמר במחשב הנמצא מאחורי אמצעי אבטחה מקובלים ובהם לפחות חומת אש (פיירוול) לאינטרנט.
12.4.3 המחשב יעבור לפחות אחת לשבוע סריקה מלאה עם תוכנת אנטי וירוס מעודכנת.
12.4.4 המחשב יהיה מוגן בבקרת גישה בשם משתמש וסיסמה. גישה תינתן רק למספר עובדים מוגבל ומורשים על ידי מערך סייבר רק לפי צורך.
12.4.5 החברה תנהל רשימה מעודכנת של כל מורשי הגישה, לרבות תפקידם ופירוט הרשאותיהם, רשימה זו תועבר אחת לשלושה חודשים למנהל המאגר, וכן על-פי דרישה אחרת.
12.4.6 החדר בו נמצא המחשב יהיה נעול כשלא עובדים בו והגישה לחדר תהיה מוגבלת לעובדים הספציפיים הזקוקים לו לצורך עבודתם.
12.4.7 החדר והמחשב ייבדקו ע"י תחום סייבר במשרד האוצר לפני תחילת הפרויקט ובמהלכו בתאום עם הספק ולאחר מתן התראה מראש.
12.4.8 הספק מתחייב להתקין ולהפעיל מערכות תכנה לבקרה ולאבטחת-מידע מתקדמות.
12.4.9 להפעיל פונקציות אבטחה במערכות הפעלה בכל המערכות נשוא ההתקשרות.
12.4.10 להפעיל מנגנוני בקרת התקשרות ממערכות אחרות (המקושרות לחברה) ועלולות להשפיע על רמת אבטחתן של המערכות המשמשות את האוצר במישרין או בעקיפין.
12.4.11 סוגי מערכות האבטחה ופונקציות האבטחה הנדרשות יסוכמו  טרם מימוש ההתקשרות.
12.4.12 החברה מתחייבת להוסיף מערכות הגנה ובקרה, אשר תידרשנה ע"י משרד האוצר במסגרת  אחריות מנהל המאגר, כמתחייב מהחוק ופרשנותו המקצועית או במסגרת הצורך בשיפור מערך האבטחה.
12.5 אבטחת מידע בתקשורת
12.5.1 החברה מתחייבת לממש הגנה על מערכת התקשורת בהתאם לרמת רגישות המערכות נשוא ההתקשרות.
12.5.2 במידה ויהיה פער בין מערכי אבטחה נדרשים לקיים בידי החברה, תתחייב החברה להפריד את תשתיות התקשורת, כך שהתקשורת למערכת האוצר תאובטח כנדרש, לחילופין, תירכשנה מערכות אבטחה, כפי שיסוכם על דעת האוצר ויפורטו
12.6 בקרות גישה 
12.6.1 הספק מתחייב להשתמש במערכות תוכנה מתקדמות , לשם ניהול בקרות גישה לתשתיות התוכנה , לבסיסי הנתונים ולמאגרי המידע.
12.7 דוחות בקרה
12.7.1 החברה מתחיבת להפעיל ולנהל דו"חות פעילות ודו"חות בקרת כשלים וחריגות במחשבים, בתשתיות תקשורת, בתשתיות תכנה ובבסיסי נתונים - נשוא ההתקשרות.
12.7.2 החברה מתחיבת להעביר לאוצר לפי דרישה או בהליך שוטף – דו"חות בקרה, שידרשו בתוספת – ב' או באופן יזום ע"י האוצר .
12.7.3 הדו"חות יועברו לאוצר כשהם ממוינים על-פי הנתונים, שידרשו מהחברה.
12.7.4 דו"חות, שידרשו מהחברה לאחר סגירת ההסכם ותחילת מימוש ההתקשרות, ואשר נדרש עבורם פתוח או רכש מערכות, תקבע השתתפות האוצר במימון (כמפורט בסעיף - מימון) .
12.8 גיבוי 

12.8.1 החברה מתחייבת לספק מערכי גיבוי, שרידות והתאוששות ברמות גיבוי שונות :

12.8.2 גיבוי שוטף של מאגרי מידע ועדכוני תוכנה.
12.8.3 גיבוי דוחות בקרה לתקופה של שנה לפחות מיום רישום הדו"ח .
12.9 מתחם עבודה ייעודי עבור משרד האוצר
12.9.1 במקרה בו יידרש הספק להקים מתחם עבודה ייעודי עבור נותני השירות במסגרת המכרז
12.9.2 על הספק להעמיד שטח מוקד ייעודי לטובת נותני השירות שיהיה תחום וסגור לגישה לגורמים לא מורשים. הגישה תתבצע באמצעות מנגנוני אבטחה למניעת כניסה לגורמים לא מורשים.
12.9.3 המתחם יהיה נעול כל הזמן. רק לעובדים בעלי ההרשאה לגישה לתחנות תהיה אפשרות להיכנס למתחם.
12.9.4 תחנות העבודה המקושרות למערכות המידע של המזמין ימוקמו במתחם ולא יהיו מקושרות למערכות הזוכה.
12.9.5 הגישה לתחנות תהיה באמצעות כרטיס חכם בלבד. ראה סעיף כרטיס החכם.
12.9.6 אישור גישה לתחנות יינתן על-ידי תחום סייבר במשרד האוצר.
12.9.7 רשת תקשורת הנתונים במתחם תהיה רשת פרטית שתקושר אך ורק לרשת של המזמין ולא תהיה חלק מרשת התקשרות המקומית של הזוכה. קישור לאינטרנט יסופק על ידי המזמין באמצעות הרשת שלו. הספק יישא העלויות ההקמה והתחזוקה החודשית של קו התקשורת.
12.9.8 מתג רשת (switch) וקו בזק יעודי יקשרו את תחנות העבודה לרשת של המזמין. התקנת הנתב, הקמת הקו ואחזקתם יהיו באחריות המזמין.
12.10 מחויבות לשיתוף פעולה באירועי אבטחה 
12.10.1 בכל מקרה של תקלת אבטחת מידע בתחומי המתחם ו\או המחשבים המשמשים לפרויקט משרד האוצר.
12.10.2 בכל אירוע בו מעורב גורם-חוץ  או אחד מעובדיו, או שקיים חשד למעורבות  שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון משרד האוצר או בטחון ענייניו.
12.10.3 בכל הפרה או חשד להפרה של חוקים, תקנות או נוהלי אבטחת-מידע.
12.10.4 בחקירת אירועים או חשדות, לחריגות אבטחה.
13. שימוש בענן
13.1 ככלל אין לעבד מידע של המשרד בענן כל שהוא. 
13.2 בעת ההתקשרות על הספק להצהיר כי אינו עושה שימוש בענן וכי כל מערכות המחשב שברשותו ושבהם יעשה שימוש אינן מצויות בענן.
13.3 ספק אשר עושה שימוש בענן מכל סוג שהוא לא יוכל לעבד מידע של המשרד במערכותיו וכל המידע יעובד ברשת המשרד.
13.4 במכרז המתיר שימוש בענן ציבור תחום סייבר ו/או האגף למערכות מידע יגדיר באופן פרטני את אופן העבודה המאושרת לשימוש בענן בכפוף להנחיות נוספות של התקשוב הממשלתי ורמו"ט.
14. אחסון המערכת
14.1 במקרה והמערכת מאוכסנת ברשת המשרד
14.1.1 הרשאות הגישה לרכיבים השונים של המערכת אשר יתבצעו באמצעות הרשת המשרדית של המזמין יבוצעו ע"י האגף למערכות מידע. 
14.1.2 הגישה לרשת המשרדית תתבצע ע"י שימוש בכרטיס חכם אישי לכל עובד המועסק הפרויקט. 
14.1.3 הספק ומי מטעמו יהיו כפופים לתנאי הביטחון הקיימים באתרי המזמין והנחיות לפני תחילת העבודה ובמהלכה. 
14.2 מערכת אינה מאוכסנת ברשת המשרד
14.2.1 על המערכת להיות מאוכסנת באתר התואם את הדרישות הבאות:
14.2.2 אישור עבודה במערכות מידע של הספק יתקבל לאחר בחינת מערכי האבטחה של הספק הן בתחום הפיזי והן בתחום אבטחת המידע וההגנה על מערכות המידע של הספק. (חדר המחשב בעל בקרת כניסה, מערכת אזעקה, מערכת גילוי אש, מערכת למניעת הצפה, מערכת אל-פסק לאספקת חשמל. ציוד המחשוב נעול בארונות מבוקרים, מערכות אבטחת מידע וניטור, אתר DR ומדיניות BCP), בסמכות תחום סייבר להוסיף דרישות או להסיר דרישות בהתאם לסוג המערכת ורמת רגישותה.
14.2.3 הספק  ידאג לאבטחת כל המידע אשר יגיע אליו במסגרת התקשרות זו.
14.2.4 הספק ימנע גישה למידע שברשותו, או למערכות המחשב המשרתות אותו לצורך מתן שירותי מכרז זה, ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות כמתחייב ממכרז זה.
15. מערכת מחשב ומידע
15.1 ארכיטקטורה
15.1.1 הספק יציג לאישור את הארכיטקטורה המוצעת לאישור תחום סייבר לפני תחילת העבודה והתקנת המערכת.
15.2 חומרה
15.2.1 הספק יציג רשימה של הציוד אותו הוא מתכוון להתקין לפני תחילת העבודה. הרשימה תכלול
15.2.1.1 שם הרכיב + FQDN
15.2.1.2 יעוד הרכיב
15.2.1.3 כתובות IP
15.2.1.4 יצרן
15.2.1.5 דגם
15.2.1.6 מספר סריאלי
15.2.1.7 תוכנת הפעלה + גרסה
15.2.2 הספק יציג רשימות תיוג להקשחה לכל פריט בנפרד (לאחר ביצוע) אותן יגיש עם אספקת הציוד.
15.2.3 במידת הצורך, יקבל הספק רשימת תיוג ספציפית למכשיר אחד או יותר ויגיש אותה לאחר המילוי עם הציוד.
15.2.4 מערכות הפעלה ותוכנה
15.2.4.1 באחריות הספק לדאוג לעדכן את מערכת ההפעלה ותוכנות מסחריות אשר נעשה בהן שימוש במסגרת המכרז. במקרה של הודעה של הספק התוכנה על עדכון תוכנה קריטי על הספק לעדכן את  התוכנה תוך שבוע ימים בתיאום עם תחום סייבר ו/או המזמין.
15.2.5 הקשחת ציוד
15.2.5.1 הרכיבים הדורשים הקשחה הם שרתים, מחשבים וציוד תקשורת אקטיבי (נתבים, מתגים).
15.2.5.2 ההקשחה תתבצע אל מול התפקודים הנחוצים של המערכת.
15.2.5.3 הגישה להקשחת הרכיבים תתבסס על שני עקרונות
15.2.5.4 נטרול שירותים, הרשאות ותפקידים לא נחוצים
15.2.5.5 מזעור אפשרויות גישה ותיעוד (לוגים) מקסימאלי
15.2.6 שדרוג
15.2.6.1 במידה ותידרש התקנת מערכת הפעלה עדכנית, יש להודיע על כך חודשיים מראש לאגף מערכות המידע.
15.2.7 תמיכה תחזוקה מרחוק
15.2.7.1 התחברות לתחזוקה מרחוק של המערכת תתאפשר רק לאחר אישור לספק לבצע תחזוקה מרחוק במערכת על ידי תחום סייבר. ההזדהות למערכת זאת תבוצע על ידי כרטיסים חכמים  או אמצעי זיהוי אחר שיאושר ע"י תחום סייבר, וכן תוגבל הגישה לשרת המערכת ברמת כתובת IP ייעודית. הממשק יאפשר גישה אינטראקטיבית בלבד, ללא העברת קבצים. 
15.2.7.1.1 כל העדכונים לתוכנות ולמערכות ההפעלה יתבצעו דרך מעטפת הלבנה בלבד. הספק יביא אתו מדיה המכילה עדכונים ובסיוע אנשי משרד האוצר ילבין את המידע לפני העדכון. למען הסר ספק – אין לחבר מדיות חיצוניות מכל סוג שהוא למערכות המשרד.
15.3 פיתוח תוכנה
15.3.1 פיתוח התוכנה יבוצע על פי עקרון של פיתוח מאובטח.
15.3.2 המערכת תכלול את האפשרות לאיסוף לוגים על מנת לנתח ולבצע תחקור אירועים.
15.3.3 במערכת תעשה שימוש בשיטות ובאמצעי ההזדהות הסטנדרטים במשרד.
15.3.4 הפיתוח והעבודה תתבצע בטכנולוגיה של שלוש סביבות עבודנה: סביבת פיתוח (DEV), סביבת ניסוי (TEST) וסביבת הייצור (PROD).
15.3.5 שלושת הסביבות הנ"ל תפעלנה על גבי שרתים נפרדים. כל סביבה תפעל באופן עצמאי, מנותקת מהסביבות האחרות, כאשר הקישור היחיד בין הסביבות הינו באמצעות firewall.
15.3.6 כל דרישות האבטחה מתייחסות לכל שלושת הסביבות.
15.3.7 בסביבות הפיתוח (DEV) וסביבת הניסוי (TEST) אין לכלול נתוני אמת ומידע רגיש.
15.4  
מערכת  ייעודית עם קישוריות למספר מצומצם של ספקים
16. מאגרי מידע
16.1 הספק מתחייב לעמוד בחוק הגנת הפרטיות ובכל הנחיות רשות למשפט וטכנולוגיה במשרד המשפטים, אי קיום הוראה  זו מהוות הפרה יסודית של המכרז וההסכם.
16.2 הקמת מאגר חדש בחצרות זוכה המכרז 
16.2.1 על הספק לרשום את מאגר המידע ברשות למשפט וטכנולוגיה.
16.2.2  למנות מנהל מאגר ומנהל אבטחת מידע למאגר
16.2.3 להודיע לתחום סייבר את פרטי רישום במאגר ואת כתבי המינוי,
16.2.4 לאשר את אמצעי האבטחה הפיזיים הננקטים להגן על מאגר המידע בתחום סייבר.
16.2.5 לאשר את אמצעי המאבטחת המידע הננקטים להגן על מאגר המידע בתחום סייבר.
16.3 העברת מאגר מידע בין זוכים
16.3.1 על הספק לרשום את מאגר המידע ברשות למשפט וטכנולוגיה.
16.3.2 למנות מנהל מאגר ומנהל אבטחת מידע למאגר,
16.3.3 להודיע לתחום סייבר את פרטי רישום במאגר ואת כתבי המינוי
16.3.4 לאשר את אמצעי האבטחה הפיזיים הננקטים להגן על מאגר המידע בתחום סייבר.
16.3.5 לאשר
 את אמצעי אבטחת המידע הננקטים לצורך הגנת מאגר המידע.
16.4 שימוש במאגר מידע הקיים הרשום על שם משרד האוצר
16.4.1 הספק ימנה מנהל מאגר מטעמו, אחריותו של מנהל במאגר מטעם הספק תהיה זהה לזו של מנהל המאגר מטעם משרד האוצר. 
16.4.2 הספק ימנה נאמן/ מנהל אבטחת מטעמו 

16.4.3 יודיע לתחום סייבר את פרטי רישום במאגר ואת כתבי המינוי.
17. זכויות שימוש במידע
17.1 מוסכם בזאת כי לספק אין ולא תהיינה כל זכויות במידע שיועבר לידיו על ידי משרד האוצר לצורך ביצוע השירותים לפי הסכם זה, והספק יהיה רשאי לעשות שימוש  במידע כאמור אך ורק במסגרת ולשם ביצוע השירותים ובהתאם לכל יתר הוראות הסכם זה.
17.2 מוסכם בזאת כי המזמין יהיה בעלת כל הזכויות בכל מידע שיתקבל, ייאסף, יוכן  ויעובד  על ידי הספק במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, לרבות רישומי הפניות והדיווחים שהספק מעביר למשרד, המשרד יהיה רשאי לעשות במידע כאמור כל שימוש שתמצא לנכון, בכפוף להוראות כל דין.
18. העברת נתונים
18.1 אין לאזכר קיומן של רשתות מסווגות ("שמור", "סודי" ו-"סודי-ביותר") או מידע מסווג בהתכתבויות ו/או במסמכים במהלך הפרויקט.

18.2 יש לצמצם ככל האפשר הוצאת מידע ממשרדי המזמין.

18.3 העברת קבצים תתבצע דרך כספות וירטואליות או אמצעי אחר שיאושר ע"י תחום סייבר.
18.4 כל התקשרות בתהליך התכנון תתבצע ע"ג רשת משרד האוצר ובחשבונות אישיים של העובדים ברשת זו. במידה ואין לעובד זה או אחר חשבון במשרד האוצר , יש להשתמש בחשבון הדואר העסקי של החברה. למען הסר ספק – אין להשתמש בחשבונות דואר פרטיים \ חינמיים (ג'ימייל, וואלה וכיו"ב).
19. אירועי אבטחת מידע
19.1 הספק מתחייב  לנהל דו"חות ומעקב איתור אירועים חריגים, דיווח וטיפול בהם.

19.2 החברה, אם תידרש תציג את יומן החריגים לנציגי המזמין, במועד העברת הדרישה.
19.3 על הספק ומי מטעמו לדווח על כל ליקוי אבטחת-מידע, שיגלה במערכות החברה, ישירות לתחום סייבר ולמזמין. ליקויים מהותיים הנוגעים בין במישרין ובין בעקיפין למערכות האוצר או למערכות, נשוא ההתקשרות - ידווחו למערך.
19.4 אירוע אבטחה אשר יתגלה באוצר ע"י עובדי החברה, ידווח לתחום סייבר של המערך
19.5 אירוע אבטחה אשר יתגלה ע"י צוות הספק, ידווח לתחום סייבר ולמנהל.
19.6 בידי תחום סייבר, הסמכות להגדיר ולקבוע מהו אירוע או ליקוי מהותי, אופן הדיווח, הגורמים המדווחים והנמענים לדיווח.  
19.7 בסמכות תחום סייבר לשנות מדרישות אבטחת המידע הנדרשות מהספק בעקבות אירוע אבטחת מידע. על הספק לציית לדרישות.
20. בקרה ופיקוח
20.1 בסמכות תחום סייבר ו\או נציג שיוסמך על ידו לבצע סיקרי-סיכונים, ביקורות פתע, בדיקות ביטחוניות, בדיקות חסינות, ביקורות הדרכה וכל ביקורת אחרת באתר הספק, אשר מטרתה לבחון תקינות מערכי אבטחה, סיכונים, יעילות פתרונות אבטחה או  בדיקת חשדות, אשר להם זיקה או השפעה על אבטחת המערכות המשמשות את האוצר .
20.2 עורך המכרז יהיה רשאי לערוך, על פי שיקול דעתו, או לדרוש מהספק לבצע בדיקות אקראיות לבחינת השירותים שיסופקו לעורך המכרז כמפורט במכרז. 

20.3 הספק יאפשר לעורך המכרז או למי שימונה מטעמו לפקח על אספקת השירותים המבוקשים, טיבם ואיכותם, ולהיכנס לצורך זה לכל מקום, על מנת לבדוק ולפקח על אופן מילוי התחייבויותיו.
20.4 הספק מתחייב לשתף פעולה עם נציגי המזמין ועם המפקחים, בכל הנוגע לביצוע הפרויקט ומילוי כל יתר התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם, וימלא אחר כל הנחיה של נציגי המזמין והמפקחים, בכפוף להוראות המכרז וההסכם. בכלל זה, ימסור לנציג המזמין ולמפקחים כל מידע או דיווח שיידרש על ידיהם, במועד ובאופן שייקבע על ידיהם; יאפשר לנציגי המזמין ולמפקחים לבקר במשרדיו ובכל מקום אחר שבו הוא מבצע את התחייבויותיו על פי הסכם זה, לעיין בכל מסמך ולבדוק את הנעשה בהם בקשר לשירותים ולביצוע התחייבויות הספק על פי הסכם זה, ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם מראש עם הספק.

20.5 למען הסר ספק, מובהר ומוסכם, כי נציגי המזמין והמפקחים אינם רשאים ואינם מוסמכים לחייב את המזמין בכל חיוב כספי, בין שיש בו כדי לשנות את סכום התמורה על פי הסכם זה ובין שיש בו כדי להטיל עליו חיובים נוספים בקשר להתאמות, שינויים ושיפורים (שו"ש), וחיובו של המזמין בעניינים אלה ייעשה אך ורק במסמך בכתב, חתום על ידי מוסמכי החתימה של המזמין.
20.6 הספק, באמצעות מנהל הפרויקט שימנה, יגיש למזמין דוחות תקופתיים ערוכים באופן ובתדירות שיורו נציגי המזמין או המפקחים.
21. תרופות לפרק אבטחת מידע
21.1 . לא עמד הספק באיזו מהתחייבויותיו לפרק אבטחת המידע רשאי מערך סייבר חירום וביטחון בהתראה מראש ובכתב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להפסיק את מתן השירותים לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים, וזאת על חשבון הספק ומבלי לפגוע בזכות המזמין לפיצוי ושיפוי וזכויות אחרות העומדות למזמין על פי הסכם זה ועל פי דין.
21.2 הפר הספק את החוזה הפרה יסודית, יהיה המזמין זכאי לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 או על פי כל דין.
21.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת: 
21.4 את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לספק סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה משירותי הייעוץ.
21.5 את זכות המזמין לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הספק על אתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים.
21.6 את זכות המזמין לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בסך השווה ל- 50,000 (חמשים אלף) ש"ח. הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין איחור או עיכוב בביצוע השירותים או בגין הפרה אחרת של הוראות ההסכם, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו.
21.7 את זכות המזמין לקנוס את הספק בסכום של 5,000 ש"ח בגין כל הפרה של ההסכם לרבות בגין אי עמידה בהנחיות איש הקשר כפי שיהיו מעת לעת, אי עמידה בלוחות הזמנים, וכן בשל אי עמידה באיכות השירותים וברמתם, הכל בהתאם לשיקול דעתו של המזמין או של ועדת המכרזים.
21.8 התרופות המוענקות למזמין הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכח דין או הסכם.
22. סיום ההתקשרות
22.1 על הספק יהיה לשתף פעולה עם נציגי המזמין לצורך העברת מאגר הנתונים, מסמכים, אמצעי אכסון וכל מידע נוסף שיקבל מהמשרד למזמין, או למי שייקבע על ידו, בסיום תקופת ההתקשרות. 
22.2 בעת ההעברה המידע שיתקבל ייבדק מול רשמית המצאי.  במקרה של פערים בין רשימת המצאי לבין המידע המוחזר או במקרה בו רשימת המצאי חסרה הספק מתחייב לפעול על פי הנחיות תחום סייבר והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.
22.3 הספק ישיב למשרד את הכרטיסים החכמים שקיבל במסגרת מכרז זה למעט במקרה ורכש את הכרטיסים באופן  עצמאי.
22.4 מנכ"ל הספק יחתום על מסמך המאשר שלא נשאר ברשותו כל מידע ששייך למזמין מתוקף מכרז זה.
22.5 מנכ"ל הספק יחתום על מסמך שבו הוא מודע כי הסכם הסודיות שחברה ועובדיה לרבות ספקי משנה מחייב אותם גם לאחר סיום ההעסקה.
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